Politica de Privacidade myComma

Esta politica de privacidade foi atualizada pela ultima vez em 14 de outubro

de 2026.

A Lubrigrupo Il — Comércio e Distribuicdo de Lubrificantes, S.A. (“no6s”,
“nos”, “Moove Lubricants”) respeita a privacidade e esta empenhada em
proteger os dados pessoais que partilha connosco. Esta politica de
privacidade explica como cuidamos dos dados pessoais.

Esta politica de privacidade aplica-se ao website e ao programa myComma
em Portugal (“myComma”), incluindo os utilizadores registados no
myComma e os visitantes das paginas myComma do nosso website. Explica
como tratamos dados pessoais através do myComma, em conformidade
com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados da UE (“RGPD”) e a
legislagdo portuguesa de protegdo de dados aplicavel. A politica de
privacidade geral do nosso website continua a aplicar-se aos dados
pessoais que tratamos fora do myComma.

TEMAS ABRANGIDOS POR ESTA POLITICA

1. Informagdes importantes e quem somos
» Finalidade desta politica de privacidade
« Responsavel pelo tratamento

» Contactos

2. Informacgdes que recolhemos sobre si

3. Como sdo recolhidos os seus dados pessoais?
* Interagdes diretas

» Tecnologias ou interagdes automatizadas
 Terceiros ou fontes publicamente disponiveis

4. Como utilizamos os seus dados pessoais

5. Finalidades para as quais utilizaremos os seus dados pessoais



» Tabela de finalidades e fundamentos juridicos
* Alteragao da finalidade

6. Divulgacao dos seus dados pessoais
» Terceiros externos
» Terceiros internos

7. Transferéncias internacionais

8. Segurancga dos dados
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alteracdes

1. INFORMAGOES IMPORTANTES, QUEM SOMOS E
FINALIDADE DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta politica de privacidade explica como a Moove Lubricants recolhe,
armazena e trata dados pessoais e para que finalidades.

E importante que leia esta politica de privacidade juntamente com
qualguer outra politica de privacidade ou aviso informativo que possamos
disponibilizar em areas especificas do nosso website ou em ocasides
especificas em que recolhamos ou tratemos dados pessoais sobre si, para
que fique plenamente informado sobre como e por que motivo utilizamos
os seus dados pessoais. Relativamente aos dados pessoais tratados através
do myComma, esta politica de privacidade prevalece sobre a politica de
privacidade geral do nosso website.

Leia atentamente as informacgdes seguintes para compreender como e por
que motivo recolhemos, utilizamos, armazenamos e tratamos de outra
forma os dados pessoais.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO



Para efeitos desta politica de privacidade, a Moove Lubricants é o
responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais. A plataforma
myComma € disponibilizada e alojada em nosso nome pela Moove
Lubricants Limited, uma empresa do grupo Moove sediada no Reino Unido.

Se tiver alguma questao sobre esta politica de privacidade, incluindo
pedidos para exercer os seus direitos, contacte-nos através dos dados
indicados abaixo.

CONTACTOS

Os nossos dados completos sao:

Denominagao social: Lubrigrupo Il — Comércio e Distribuigdo de
Lubrificantes, S.A.

Email: marketing@pt.moovelub.com

Morada: Rua dos Bombeiros, n.2 307, 4730-752 Vila Verde, Portugal

2. INFORMAGOES QUE RECOLHEMOS SOBRE S

Dados pessoais, ou informagdes pessoais, sdo quaisquer informagdes sobre
uma pessoa que permitam identifica-la. Ndo incluem dados dos quais a
identidade tenha sido removida (dados andénimos).

Podemos recolher, utilizar, armazenar e transferir diferentes tipos de dados
pessoais sobre si, que agrupamos da seguinte forma:

Os “Dados de Identidade” incluem o nome préprio, o apelido, o nome de
utilizador ou identificador semelhante, o titulo e o nome da empresa que
representa.

Os “Dados de Contacto” incluem a morada da empresa (incluindo a
localizagao da oficina, se optar por partilha-la), o endereco de email e os
numeros de telefone.

Os “Dados de Marketing e Comunicagdes” incluem as suas preferéncias
quanto a rececdo de comunicagdes de marketing da nossa parte e de
terceiros, bem como as suas preferéncias de comunicacao.

Os “Dados de Perfil” incluem o seu nome de utilizador e palavra-passe, os
dados da sua adesao aos nossos programas de membros, os seus
interesses, preferéncias, comentarios e respostas a inquéritos e, quando
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aplicavel, informagdes sobre a utilizacdo que faz das nossas ferramentas e
servicos associados a sua conta.

Os “Dados Técnicos” incluem o endereco IP (protocolo de internet), os seus
dados de inicio de sessdo, o tipo e a versao do navegador, a definicao e a
localizacao do fuso horario, os tipos e versdes de plug-ins do navegador, o
sistema operativo e a plataforma, e outra tecnologia dos dispositivos que
utiliza para aceder a este website.

Os “Dados de Utilizagao” incluem informacdes sobre a forma como utiliza o
nosso website, programas de membros, ferramentas e produtos.

Os “Dados de Pesquisa de Veiculos e Recomendacgao de Produtos” incluem
identificadores do veiculo, como a matricula ou o niumero de chassis (VIN),
caracteristicas do veiculo como a marca, o modelo e o ano, informacdes
sobre as recomendagdes de produtos fornecidas e informacdes gerais
sobre a utilizacdo das ferramentas, como a frequéncia de utilizacdo e a
plataforma utilizada.

Também recolhemos, armazenamos, utilizamos e partilhamos dados
agregados, como dados estatisticos ou demograficos, para qualquer
finalidade. Os dados agregados podem resultar dos seus dados pessoais,
mas nao sdo considerados dados pessoais nos termos da lei, uma vez que
nao revelam, direta ou indiretamente, a sua identidade. Por exemplo,
podemos agregar os seus Dados de Utilizagdo para calcular a percentagem
de utilizadores que acedem a uma funcionalidade especifica do website. No
entanto, se combinarmos ou associarmos dados agregados aos seus dados
pessoais de forma a que possam identifica-lo direta ou indiretamente,
trataremos os dados combinados como dados pessoais, que serao
utilizados nos termos desta politica de privacidade.

Se ndo fornecer os seus dados pessoais

Quando tivermos de recolher dados pessoais por lei, ou nos termos de um
contrato celebrado consigo, e ndo os fornecer quando solicitado,
poderemos ndo conseguir executar o contrato que temos ou que
pretendemos celebrar consigo (por exemplo, dar-lhe acesso ao myComma).
Nesse caso, poderemos ter de cancelar um produto ou servigo que tenha
connosco, mas iremos informa-lo nesse momento.



3. COMO SAO RECOLHIDOS OS SEUS DADOS
PESSOAIS?

Utilizamos diferentes métodos para recolher dados de si e sobre si,
nomeadamente através de:

Interagdes diretas. Pode fornecer-nos os seus Dados de Identidade e de
Contacto preenchendo formularios ou comunicando connosco por correio,
telefone, email ou outro meio. Isto inclui os dados pessoais que fornece
quando:

cria uma conta no nosso website;

subscreve o nosso servigo, publicagdes ou programas de membros;
pede para receber comunicagdes de marketing;

participa num concurso ou promogao;

participa nos nossos inquéritos; ou

nos da a sua opinido.

Tenha em atengao que podemos monitorizar, gravar, armazenar e utilizar
qualquer comunicagao telefdnica, por email ou de outro tipo consigo para
verificar instrugdes que nos tenham sido dadas, para fins de formagao,
para a prevengao de crimes e para melhorar a qualidade do nosso servigo
ao cliente.

Tecnologias ou interagdes automatizadas. Quando interage com o nosso
website, podemos recolher automaticamente Dados Técnicos sobre o seu
equipamento e sobre a forma como utiliza o nosso website, incluindo a
utilizacdo das nossas ferramentas de pesquisa de veiculos e de
recomendacgado de produtos. Recolhemos estes dados pessoais através de
cookies, registos do servidor e outras tecnologias semelhantes. Podemos
também receber Dados Técnicos sobre si se visitar outros websites que
utilizem os nossos cookies.

Terceiros ou fontes publicamente disponiveis. Podemos receber dados
pessoais sobre si de varios terceiros e fontes publicas, conforme indicado

abaixo:

Dados Técnicos das seguintes entidades:



fornecedores de analise de dados (como a Google);

Dados de Identidade e de Contacto provenientes de redes profissionais ou
de intermediarios ou agregadores de dados, como o LinkedIn.

Dados de Identidade e de Contacto provenientes de fontes publicamente
disponiveis, como registos comerciais publicos.

4. COMO UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

So utilizaremos os seus dados pessoais quando a lei o permitir. Na maioria
dos casos, utilizaremos os seus dados pessoais nas seguintes
circunstancias:

e Quando for necessario para executar o contrato que vamos celebrar
ou que celebramos consigo, ou para tomar medidas a seu pedido
antes da celebragdo desse contrato.

e Quando for necessario para os nossos interesses legitimos (ou os de
um terceiro) na condugao e gestao do nosso negdcio, para podermos
prestar e melhorar os nossos servigos e garantir uma experiéncia
segura e fiavel. Asseguramo-nos de considerar e ponderar qualquer
impacto potencial em si (positivo e negativo) e nos seus direitos
antes de tratarmos os seus dados pessoais para 0s nossos interesses
legitimos. Nao utilizamos os seus dados pessoais em atividades em
que o impacto sobre si se sobreponha aos nossos interesses (salvo
se tivermos o seu consentimento ou se tal for exigido ou permitido
por lei).

e Quando tivermos de cumprir uma obrigacao legal ou regulamentar e o
tratamento dos seus dados pessoais for necessario para cumprir uma
obrigacao legal ou regulamentar a que estejamos sujeitos.

e Quando tivermos obtido o seu consentimento para utilizar os seus
dados pessoais.

Marketing

S6 Lhe enviaremos comunicagdes de marketing se nos tiver dado o seu
consentimento expresso. Estas podem incluir informacgdes sobre produtos,
servigos, ofertas ou promogdes que consideremos do seu interesse. Pode
atualizar as suas preferéncias ou retirar o seu consentimento a qualquer
momento através do nosso centro de preferéncias ou da ligacdo para
cancelar a subscricdo incluida nos nossos emails.

Tenha em atengao que continuaremos a enviar-lhe as comunicagdes de
servico essenciais relacionadas com as suas interagcdes com a Moove,



incluindo, entre outras, a verificacdo da conta, as notificagcdes do servigo ao
cliente e as atualizagdes do Programa myComma, uma vez que sao
necessarias para prestar os nossos servicos e gerir a sua conta.

Programa myComma

Se aderir ao nosso Programa myComma, trataremos os seus dados
pessoais para gerir a sua adesao. Isto inclui dar-lhe acesso ao seu painel
myComma, permitir pesquisas de veiculos ilimitadas e gerir o seu registo e
as suas preferéncias de marketing.

Trata-se de comunicagdes essenciais do programa, que poderao continuar
a ser enviadas mesmo que tenha optado por nao receber marketing, uma
vez que sdo necessarias para gerir a sua conta e a sua participagdo no
programa. Além disso, se nos der o seu consentimento, poderemos enviar-
lhe comunicagdes promocionais relacionadas com o Programa, como
concursos ou promogcdes. Pode deixar de receber estas comunicagdes a
qualquer momento através da ligacdo para cancelar a subscrigdo ou do
nosso centro de preferéncias.

Se for um utilizador registado, poderemos analisar as suas interagdes com
0 nosso website, ferramentas e produtos, incluindo os veiculos pesquisados
e os dados da oficina, para compreender melhor as suas necessidades,
disponibilizar informagdes e recomendagdes na aplicagdo ou no website e
personalizar as comunicagdes de marketing que lhe enviamos. Isto ndo
envolve decisdes automatizadas que produzam efeitos juridicos ou que o
afetem significativamente de forma semelhante.

Quando esta analise for utilizada para personalizar o marketing que lhe
enviamos, tem o direito de se opor a essa utilizagao a qualquer momento
através da ligagao para cancelar a subscricao ou do centro de preferéncias
acima referidos (consulte “Os seus direitos” abaixo). Isto impedira que os
seus dados sejam utilizados para personalizar o marketing que lhe
enviamos, mas nao afeta a utilizacdo dos mesmos dados para gerir a sua
adesdo ao myComma (como o registo da conta e o acesso ao painel) nem
para lhe apresentar recomendagdes na aplicagdao ou no website enquanto
utiliza as nossas ferramentas.

Cookies

Podemos utilizar cookies e tecnologias semelhantes para apoiar o
funcionamento do website, analisar a sua utilizagao e aplicar limites de



utilizacdo razoavel a determinadas funcionalidades (como as ferramentas
de pesquisa de veiculos para utilizadores sem sessao iniciada).

Pode configurar o seu navegador para recusar todos ou alguns cookies, ou
para o alertar quando os websites instalam ou acedem a cookies. Se
desativar ou recusar os cookies, tenha em atencao que algumas partes
deste website poderdo ficar inacessiveis ou nao funcionar corretamente.

Para mais informagdes sobre os cookies que utilizamos, consulte a nossa
Politica de Cookies.

5. FINALIDADES PARA AS QUAIS UTILIZAREMOS
OS SEUS DADOS PESSOAIS

Apresentamos abaixo, em formato de tabela, uma descrigao de todas as
formas como pretendemos utilizar os seus dados pessoais e dos
fundamentos juridicos em que nos baseamos para o fazer. Indicamos
também, quando aplicavel, quais sdo os nossos interesses legitimos.

Tenha em atengao que podemos tratar os seus dados pessoais com base
em mais do que um fundamento juridico, consoante a finalidade especifica
para a qual os utilizamos.

Fundamento juridico do tratamento,

Finalidade/Atividade Tipo de dados . . . .
incluindo o interesse legitimo
Regista-lo como membro do a. ldentidade Execugédo de um contrato consigo.
nosso Programa myComma b. Contacto
Gerir a nossa relagao consigo, o | a. ldentidade a. Execucao de qualquer contrato que
que inclui: b. Contacto celebremos consigo ou adogéo de
a. informa-lo de alteragées aos | «. perfil medidas a seu pedido com vista a
Nnossos termos ou & nossa celebragéo de um contrato.
- o d. Marketing e o .
politica de privacidade; . - b. Necessario para cumprir uma
Comunicagdes o
b. pedir-lhe que deixe uma obrigacao legal.
avaliagdo ou responda a um c. Necessario para os nossos interesses
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Finalidade/Atividade

Tipo de dados

Fundamento juridico do tratamento,

incluindo o interesse legitimo

inquérito;

c. contactar pessoas dos
nossos clientes ou fornecedores
para efeitos de gestéo de
contas, apoio e gestdo da
relagdo; e

d. responder a pedidos de
informacéo.

legitimos (manter os nossos registos
atualizados, analisar a forma como os
clientes utilizam os nossos produtos e o
nosso website, para fins de formacéo e
para melhorar a qualidade do nosso
servigo ao cliente).

Permitir a sua participagéo no
nosso Programa myComma,
inquéritos ou concursos

a. ldentidade
b. Contacto

c. Perfil

d. Utilizagéo

e. Marketing e
Comunicagdes

a. Execucédo de qualquer contrato que
celebremos consigo ou com o nosso
cliente, ou adogao de medidas a seu
pedido ou a pedido do nosso cliente com
vista a celebragdo de um contrato.

b. Necessario para os nossos interesses
legitimos (analisar a forma como os
clientes utilizam os nossos produtos, o
Programa myComma e o website,
desenvolvé-los e fazer crescer 0 nosso
negocio).

c. Obtivemos o seu consentimento para
utilizar os seus dados pessoais.

Enviar-lhe comunicagdes de
marketing sobre os nossos
produtos, servigos, ofertas ou
promogoes

a. ldentidade
b. Contacto

c. Marketing e
Comunicagoes

d. Perfil

Obtivemos o seu consentimento para
utilizar os seus dados pessoais para esta
finalidade.

(As comunicagdes de servigo essenciais
relativas a sua conta ou a sua adesao ao
Programa séo enviadas ao abrigo de
“Regista-lo como membro do nosso
Programa myComma” e “Permitir a sua
participagado no nosso Programa
myComma” acima, e ndo se baseiam no
consentimento.)

Administrar e proteger o nosso
negocio e este website
(incluindo resolugéao de
problemas, analise de dados,
testes, manutengéao do sistema,
apoio, elaboragao de relatérios
e alojamento de dados)

a. ldentidade
b. Contacto

c. Técnicos

a. Necessario para 0s nossos interesses
legitimos (gestdo do nosso negdcio,
prestacao de servigos administrativos e
informaticos, seguranca da rede,
prevencéo de fraude e no contexto de
uma reorganizagdo empresarial ou
reestruturagéo do grupo).




Finalidade/Atividade

Tipo de dados

Fundamento juridico do tratamento,

incluindo o interesse legitimo

b. Necessario para cumpriruma
obrigacao legal.

Disponibilizar-lhe contetdos e
publicidade relevantes no
website e medir ou
compreender a eficacia da
publicidade que lhe

a. ldentidade
b. Contacto
c. Perfil

d. Utilizagao

e. Marketing e

Necessario para 0s nossos interesses
legitimos (analisar a forma como os
clientes utilizam os nossos produtos, o
Programa myComma e o website,
desenvolvé-los, fazer crescer o nosso

apresentamos negoécio e definir a nossa estratégia de
Comunicagoes marketing).
f. Técnicos
Utilizar a andlise de dados para a. Técnicos Necessario para 0s nossos interesses
melhorar o nosso website, b. Utilizag&o legitimos (definir tipos de clientes para

produtos, marketing, Programa
myComma, relagdes com
clientes e experiéncias

0S Nossos produtos e para o Programa
myComma, manter o hosso website
atualizado e relevante, desenvolver o
nosso negoécio e definir a nossa
estratégia de marketing).

Fazer-lhe sugestdes e
recomendagodes sobre produtos
Ou servigos que possam ser do
seu interesse

a. ldentidade
b. Contacto
c. Técnicos
d. Utilizagéao
e. Perfil

f. Pesquisa de
Veiculos e
Recomendacgéao
de Produtos

Necessario para 0s nossos interesses
legitimos (desenvolver os nossos
produtos e servigos e fazer crescer o
Nnosso negocio).

Alteracdo da finalidade

So utilizaremos os seus dados pessoais para as finalidades para as quais os
recolhemos, salvo se considerarmos razoavelmente que precisamos de os
utilizar por outro motivo compativel com a finalidade original. Se pretender
uma explicagao sobre a forma como o tratamento para a nova finalidade é
compativel com a finalidade original, contacte-nos através

de marketing@pt.moovelub.com
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Se precisarmos de utilizar os seus dados pessoais para uma finalidade nao
relacionada, iremos informa-lo e explicar o fundamento juridico que nos
permite fazé-lo.

Tenha em atencao que podemos tratar os seus dados pessoais sem o0 seu
conhecimento ou consentimento, em conformidade com as regras acima,
quando tal for exigido ou permitido por lei.

6. DIVULGACAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Podemos partilhar os seus dados pessoais com os seguintes tipos de
terceiros:

- Outras empresas do grupo Moove Lubricants (empresas que nos
controlam, que sdo controladas por nds ou que estdo sob controlo
comum connosco), incluindo a Moove Lubricants Limited, que
disponibiliza e aloja a plataforma myComma, quando necessario para
gerir o nosso negdcio, compreender a utilizacdo pelos clientes,
desenvolver os nossos servigos e definir a nossa estratégia de
marketing.

- Entidades externas em caso de fusdo, aquisigao, reestruturagao
empresarial ou venda. Se ocorrer uma alteragao no nosso negocio, os
novos proprietarios poderdo utilizar os seus dados pessoais nos termos
desta politica de privacidade.

- Autoridades reguladoras ou judiciais, quando sejamos obrigados a
divulgar os seus dados pessoais para cumprir obrigagdes legais ou
regulamentares (por exemplo, a Autoridade Tributaria e Aduaneira).

- Prestadores de servigos terceiros de confianga, como agéncias de
marketing, plataformas de email e servigos de analise de dados, que
nos ajudam a enviar comunicagdes e a gerir o nosso negdcio. Estes
prestadores apenas tratam os seus dados em nosso nome, segundo as
nossas instrugdes e em conformidade com a legislagao de protecgao de
dados.

Nunca partilharemos os seus dados pessoais com terceiros para fins de
marketing proprio desses terceiros sem o seu consentimento expresso. Se
tal vier a acontecer, iremos informa-lo claramente e dar-lhe uma
oportunidade especifica de o aceitar.



A tabela abaixo indica os terceiros destinatarios com quem podemos
partilhar os seus dados pessoais, as categorias de dados envolvidas, o
fundamento juridico dessa partilha e as respetivas finalidades:

Tabela: Categorias de terceiros destinatarios

Com quem partilhamos

O que partilhamos

Por que motivo partilhamos

Parceiros comerciais,
fornecedores ou
subcontratados, como
empresas de entrega
de prémios e de
marketing

a. ldentidade b.
Contacto c. Perfil
d. Marketing e
Comunicagoes

Execugdo de qualquer contrato
que celebremos consigo ou com
0 nosso cliente, ou adogdo de
medidas a seu pedido ou a
pedido do nosso cliente com
vista a celebragao de um
contrato

Fornecedores de
analise de dados e de
motores de pesquisa

Informagdes
agregadas e,
quando relevante,
ao nivel da conta
sobre a forma
COMO O NOSSO
website e servigos
sao utilizados.

Melhorar e otimizar o nosso
negocio, incluindo prestar os
NOSSOS servigos, manter a
seguranga, prevenir a fraude,
compreender a forma como os
nossos produtos e servigos sao
utilizados e desenvolver e
melhorar a nossa oferta.
Fazemo-lo com base nos
nossos interesses legitimos,
para apoiar as nossas
operagdes comerciais e
melhorar a experiéncia do
utilizador (incluindo as
funcionalidades e
comunicagdes do Programa
myComma), e para cumprir
obrigagdes legais, quando
aplicavel.

Consultores
profissionais, como
seguradoras,
contabilistas,
advogados, consultores
empresariais,
consultores de pensdes
e consultores

a. ldentidade b.
Contacto

Apoiar investigagcdes da Moove
Lubricants, o que é necessario
para:

a. qualquer contrato que
celebremos consigo ou a
adogao de medidas a seu
pedido com vista a celebracgao
de um contrato;




financeiros

b. cumprir uma obrigacdo legal;
C. 0S NOSsOs interesses
legitimos (gestdo do nosso
negocio, prestagcdo de servigos
administrativos e informaticos).

Empresas de
desenvolvimento de
software, empresas de
cloud e infraestruturas
e web designers

a. ldentidade b.
Contacto c. Perfil
d. Técnicos e.
Utilizacao

Os nossos interesses legitimos
(gestdo do nosso negdcio,
prestacao de servigos
administrativos e informaticos).

Fornecedores de dados
de veiculos (como a
Olyslager)

Dados de Pesquisa
de Veiculos e
Recomendacgao de
Produtos

Identificar o seu veiculo e
apresentar recomendagdes de
produtos quando utiliza as
nossas ferramentas de pesquisa
de veiculos, o que é necessario
para executar o nosso contrato
consigo e para 0s Nossos
interesses legitimos (fornecer
recomendacdes de produtos
precisas).

Prestadores de servigos
terceiros (por exemplo,
parceiros de entrega,
servigos informaticos e
de plataforma, apoio ao
cliente, apoio ao
Programa myComma,
estudos de mercado)

a. ldentidade b.
Contacto c.
Técnicos d.
Utilizagao e. Perfil

Apoiar a prestacao do servico
com base no interesse legitimo
ou numa obrigagdo contratual.
Estes terceiros s6 podem
utilizar os seus dados na
medida do necessario e devem
cumprir a legislagao de
protecdo de dados aplicavel.

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Armazenamos os seus dados pessoais no grupo Moove Lubricants, e a
plataforma myComma é disponibilizada e alojada pela Moove Lubricants
Limited no Reino Unido. Alguns dos nossos prestadores de servigos
terceiros encontram-se também fora do Espago Econdmico Europeu
(“EEE™). Isto significa que os seus dados pessoais podem ser transferidos
para paises fora do EEE e tratados nesses paises. Sempre que o fazemos,
asseguramos um nivel de protecdo semelhante através da aplicagdo de,
pelo menos, uma das seguintes garantias:




e S¢ transferiremos os seus dados pessoais para paises que a
Comissao Europeia tenha considerado assegurarem um nivel
adequado de protecdo de dados (uma “decisao de adequacgao”),
incluindo o Reino Unido.

e Quando utilizarmos prestadores de servicos em paises sem decisdo
de adequacio, aplicaremos as Clausulas Contratuais-Tipo da
Comissao Europeia, que obrigam o destinatario a proteger os seus
dados pessoais de acordo com as normas da UE.

Quando transferirmos dados pessoais para prestadores nos Estados
Unidos, poderemos basear-nos no Quadro de Privacidade de Dados
UE-EUA, desde que o destinatario esteja certificado ao abrigo desse
quadro.

Contacte-nos através de marketing@pt.moovelub.com se pretender mais
informacdes sobre o mecanismo especifico que utilizamos quando
transferimos os seus dados pessoais para fora do EEE.

8. SEGURANCA DOS DADOS

Adotamos medidas de seguranga adequadas para evitar que os seus dados
pessoais sejam acidentalmente perdidos, utilizados ou acedidos sem
autorizagdo, alterados ou divulgados. Além disso, limitamos o acesso aos
seus dados pessoais aos trabalhadores, agentes, prestadores e outros
terceiros que dele necessitem por motivos profissionais. Estes sé tratardo
os seus dados pessoais segundo as nossas instrugcdes e estdo sujeitos a um
dever de confidencialidade.

Estabelecemos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de
violacdo de dados pessoais e iremos notifica-lo a si e a qualquer autoridade
de controlo competente de uma violagdo quando legalmente obrigados a
fazé-lo.

9. CONSERVAGAO DOS DADOS

S6 conservaremos os seus dados pessoais durante o tempo necessario
para cumprir as finalidades para as quais os recolhemos, incluindo para



efeitos de cumprimento de quaisquer requisitos legais, contabilisticos ou
de reporte.

Para determinar o prazo de conservagao adequado dos dados pessoais,
consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados, o risco
potencial de danos resultantes de utilizagao ou divulgagao nao autorizadas,
as finalidades para as quais tratamos os dados e se podemos alcangar
essas finalidades por outros meios, bem como os requisitos legais
aplicaveis.

Determinados dados sdo conservados por periodos limitados:

- Os identificadores de veiculos (como a matricula ou o VIN) sado
conservados de forma identificavel durante um maximo de 90 dias;

- Os enderecgos IP sdo conservados de forma identificavel durante um
maximo de 90 dias, para fins de seguranca e prevengdo de abusos;

Conservamos os dados da sua conta myComma enquanto a sua conta se
mantiver ativa. Se a sua conta for encerrada, eliminaremos ou
anonimizaremos esses dados num prazo razoavel, salvo se precisarmos de
0S conservar para cumprir uma obrigacao legal ou para a declaragao, o
exercicio ou a defesa de direitos num processo judicial.

Em determinadas circunstancias, pode pedir-nos que eliminemos os seus
dados: consulte “Pedir o apagamento” abaixo para mais informacdes.

Em determinadas circunstancias, poderemos anonimizar os seus dados
pessoais (de forma a que deixem de poder ser associados a si) para fins de
investigagdo ou estatisticos, caso em que poderemos utilizar essas
informacgdes por tempo indeterminado sem necessidade de o informar.

10. OS SEUS DIREITOS

Em determinadas circunstancias, tem os seguintes direitos ao abrigo da
legislagao de protegao de dados relativamente aos seus dados pessoais:

Pedir o acesso aos seus dados pessoais. Isto permite-lhe receber uma cépia
dos dados pessoais que temos sobre si e verificar se os estamos a tratar
de forma licita.

Pedir a retificacdo dos dados pessoais que temos sobre si. Isto permite-Lhe
corrigir quaisquer dados incompletos ou inexatos, embora possamos ter de
verificar a exatidao dos novos dados que nos fornecer.

Pedir o apagamento dos seus dados pessoais. Isto permite-lhe pedir-nos
que eliminemos os seus dados pessoais quando ndo exista um motivo



valido para continuarmos a trata-los. Tem também o direito de nos pedir
que eliminemos os seus dados pessoais quando tiver exercido com éxito o
seu direito de oposicao ao tratamento (ver abaixo), quando possamos ter
tratado as suas informagdes de forma ilicita ou quando sejamos obrigados
a apaga-los para cumprir a legislacao local. No entanto, nem sempre
poderemos satisfazer o seu pedido de apagamento por motivos legais
especificos, que lhe serdao comunicados, se aplicavel, no momento do seu
pedido.

Opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais quando nos baseemos num
interesse legitimo (nosso ou de um terceiro) e exista algo na sua situacéo
particular que o leve a opor-se ao tratamento com esse fundamento por
considerar que afeta os seus direitos e liberdades fundamentais. Tem
também o direito de se opor quando tratamos os seus dados pessoais para
fins de marketing direto. Em alguns casos, poderemos demonstrar que
temos razoes legitimas imperiosas para tratar as suas informagdes que
prevalecem sobre os seus direitos e liberdades.

Pedir a limitacao do tratamento dos seus dados pessoais. Isto permite-lhe
pedir-nos que suspendamos o tratamento dos seus dados pessoais nas
seguintes situagdes:

» se pretender que confirmemos a exatidao dos dados;

* se a nossa utilizagdo dos dados for ilicita, mas ndo pretender que os
apaguemos;

* se precisar que conservemos os dados, mesmo que ja ndo precisemos
deles, porque precisa deles para a declaragdo, o exercicio ou a defesa de
direitos num processo judicial; ou

* se se tiver oposto a nossa utilizagao dos seus dados, mas precisarmos de
verificar se temos motivos legitimos que prevalegam.

Pedir a portabilidade dos seus dados pessoais para si ou para um terceiro.
Forneceremos a si, ou a um terceiro que escolher, os seus dados pessoais
num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica. Tenha
em atengdo que este direito so se aplica a informacdes automatizadas cuja
utilizacdo tenha inicialmente consentido ou quando tivermos utilizado as
informagdes para executar um contrato consigo.

Retirar o consentimento a qualquer momento quando nos baseemos no
consentimento para tratar os seus dados pessoais. No entanto, isso nao
afetara a licitude de qualquer tratamento efetuado antes de retirar o seu
consentimento. Se retirar o seu consentimento, poderemos ndao conseguir
fornecer-lhe determinados produtos ou servigos; iremos informa-lo se for



esse 0 caso no momento em que retirar o consentimento. Isto ndo se
aplica a retirada do consentimento para marketing, que ndo afetara a sua
capacidade de utilizar os nossos produtos, servicos ou o Programa
myComma (consulte “Marketing” e “Programa myComma” acima).

Se pretender exercer qualquer dos direitos acima indicados, contacte-nos
através de marketing@pt.moovelub.com

Direito de apresentar reclamac¢ao a uma autoridade de controlo

Se pretender apresentar uma reclamacao sobre a forma como tratamos os
seus dados pessoais, contacte-nos atraves de
marketing@pt.moovelub.com. Acusaremos a rececao da sua reclamagao no
prazo de 30 dias e procuraremos responder-lhe sem demora injustificada.

Tem também o direito de se opor quando tratamos os seus dados pessoais
para fins de marketing direto, incluindo quando analisamos as suas
interagdes com o nosso website, ferramentas e produtos para personalizar
o marketing que lhe enviamos (consulte “Programa myComma” acima).
Pode exercer este direito através da ligacdo para cancelar a subscrigcdo ou
do centro de preferéncias referidos nessa seccao. Isto ndo afeta a
utilizagao dos seus dados para gerir a sua adesao ao myComma.

Tem o direito de apresentar uma reclamagado a qualquer momento a
Comissao Nacional de Protecdo de Dados (“CNPD”), a autoridade de
controlo portuguesa em matéria de protecdo de dados (www.cnpd.pt).

No entanto, agradecemos que nos dé a oportunidade de tratar as suas
preocupacdes antes de se dirigir a CNPD, pelo que lhe pedimos que nos
contacte em primeiro lugar.

Normalmente ndo & cobrada qualquer taxa

Nao tera de pagar qualquer taxa para aceder aos seus dados pessoais (ou
para exercer qualquer dos seus outros direitos). No entanto, poderemos
cobrar uma taxa razoavel se o seu pedido for manifestamente infundado,
repetitivo ou excessivo. Em alternativa, poderemos recusar-nos a dar
seguimento ao seu pedido nessas circunstancias.

O que poderemos precisar de si

Poderemos ter de lhe pedir informagdes especificas para nos ajudar a
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confirmar a sua identidade e garantir o seu direito de acesso aos seus
dados pessoais (ou de exercer qualquer dos seus outros direitos). Trata-se
de uma medida de seguranca para garantir que os dados pessoais ndo sao
divulgados a qualquer pessoa que nao tenha direito a recebé-los.
Poderemos também contacta-lo para lhe pedir mais informacdes sobre o
seu pedido, de forma a acelerar a nossa resposta.

Prazo de resposta

Procuramos responder a todos os pedidos legitimos no prazo de um més.
Ocasionalmente, poderemos demorar mais de um més se o seu pedido for
particularmente complexo ou se tiver apresentado varios pedidos. Nesse
caso, iremos informa-lo e manté-lo atualizado.

11. LIGAGOES PARA OUTROS WEBSITES

O nosso website pode, ocasionalmente, conter ligagdes de e para os
websites das nossas redes de parceiros, anunciantes e afiliados (incluindo,
entre outros, websites onde os nossos produtos sao publicitados). Se
seguir uma ligagao para qualquer destes websites, tenha em atengao que
estes websites e quaisquer servicos acessiveis através deles tém as suas
proprias politicas de privacidade e que ndo aceitamos qualquer
responsabilidade por essas politicas nem por quaisquer dados pessoais que
possam ser recolhidos através destes websites ou servigos, como dados de
contacto e de localizagao. Consulte essas politicas antes de fornecer
quaisquer dados pessoais a estes websites ou de utilizar estes servigos.

12. A NOSSA POLITICA RELATIVA A MENORES

Os nossos produtos e 0 nosso website ndo se destinam a menores. Se um
pai, mae ou tutor tiver conhecimento de que o seu filho nos forneceu
dados pessoais sem 0 seu consentimento, contacte-nos. Se tivermos
conhecimento de que um menor se registou num produto ou servigo e nos
forneceu dados pessoais, eliminaremos essas informagdes dos nossos
ficheiros.

13. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E
O SEU DEVER DE NOS INFORMAR DE
ALTERACOES



Quaisquer alteracbes que possamos introduzir na nossa politica de
privacidade no futuro serdo publicadas nesta pagina. Os novos termos
poderdo ser apresentados no ecrd e podera ter de os ler e aceitar para
continuar a utilizar o servico em causa.

E importante que os dados pessoais que temos sobre si sejam exatos e
estejam atualizados. Mantenha-nos informados se os seus dados pessoais
se alterarem durante a sua relagao connosco.
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