Website myComma e Programa myComma
Termos e Condicées

Ultima atualizacéo: 14 de outubro de 2026

1. Introducao:

1.1. Os presentes termos e condicdes (“Termos”) regulam a utilizagdo do
website myComma (https://www.commaoil.com/pt-pt/mycomma) (“Website”) e do
Programa myComma (“Programa”), organizado pela Lubrigrupo Il — Comércio e
Distribuicdo de Lubrificantes, S.A., com sede na Rua dos Bombeiros, n.° 307, 4730-
752 Vila Verde, Portugal, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o
namero Unico de matricula e de pessoa coletiva 509 706 169 (“Organizador”).

1.2. Empresas e particulares podem registar-se no Website para criar uma
conta, nos termos da clausula 2 abaixo (“Utilizadores”). Todos os Utilizadores que
se registem no Website aceitam ficar vinculados aos presentes Termos.

1.3. O registo e 0 acesso ao Website e ao Programa estao disponiveis a
partir de 14 de outubro de 2026. O acesso ao Website e a participacdo no Programa
estardo disponiveis por tempo indeterminado, até serem alterados ou terminados
pelo Organizador, ao seu exclusivo critério (“Periodo de Vigéncia”).

1.4. Todos os Utilizadores terdo acesso, através do painel da sua conta no
Website, a utilizag&o ilimitada de uma ferramenta de pesquisa e recomendacéo de
produtos por veiculo, que permite aos Utilizadores introduzir informacdes do veiculo
(incluindo a matricula ou o nUmero de chassis) para receber recomendacdes de
produtos.

1.5. Ocasionalmente, o Organizador podera oferecer aos Utilizadores concursos,
sorteios ou promogdes semelhantes (“Promoc¢ao”) através do Website ou do
Programa. A participacédo em qualquer Promocéao é totalmente facultativa e sera
regida por termos e condi¢des especificos dessa Promog¢ao. Em caso de conflito
entre os presentes Termos e os termos especificos de uma Promog¢ao, prevalecem
estes ultimos. Qualquer prémio, beneficio ou artigo atribuido a um vencedor de uma
Promocao (“Prémio”) sera entregue nos termos e condicbes especificos dessa
Promocéo.

1.6 Dados de pesquisa de veiculos

1.6.1 Ao utilizar as ferramentas de pesquisa de veiculos e de
recomendacao de produtos, os Utilizadores podem introduzir identificadores do
veiculo, como a matricula ou o numero de chassis (VIN), juntamente com outros
dados relacionados com o veiculo.



1.6.2 O Organizador podera registar e analisar a atividade de pesquisa,
incluindo os dados do veiculo, as recomendacdes de produtos fornecidas, a hora e
a frequéncia das pesquisas e a plataforma utilizada.

1.6.3 Quando um Utilizador tiver sesséao iniciada na sua conta myComma,
essa atividade de pesquisa podera ser associada a sua conta para efeitos de
melhoria dos servicos, disponibilizacao de informagdes Uteis e apoio as
recomendacdes de produtos.

1.6.4 Os identificadores de veiculos sdo conservados de forma identificavel
apenas durante um periodo limitado, para fins de suporte do sistema, seguranca e
resolucao de problemas, sendo depois eliminados ou transformados em formatos
pseudonimizados.

2. Registo no Website:

2.1. Podem registar-se para utilizar o Website os seguintes Utilizadores:

a) o proprietario de uma oficina estabelecida em Portugal;

b) profissionais que trabalhem numa oficina como mecénicos ou noutras fungoes;
ou

c) colaboradores de distribuidores de pecas e acessorios para veiculos.

2.2. Os Utilizadores registam-se validamente no Website indicando os seus dados
de contacto e 0 nome da empresa que representam.

2.3. Os candidatos terdo também de indicar se pretendem receber comunicagdes
de marketing do Organizador e se pretendem que a localizacao da sua oficina seja
apresentada no Website para promover o seu negécio junto de terceiros. Os
Utilizadores que o aceitem podem retirar o seu consentimento a qualquer momento
apos o registo.

2.4. A unica forma de se tornar Utilizador é através do preenchimento e envio do
formulario de registo no Website. Quem se registar tera de validar os seus dados de
contacto por email antes de prosseguir com o registo. Nao sera aceite qualquer
outra forma de pedir uma conta no Website ou de participar no Programa.

2.5. Os registos que ndo cumpram os presentes Termos ou as condi¢des de
utilizacéo do Website (disponiveis no Website) serdo invalidos e néo seréo
considerados.

2.6. Cada Utilizador s6 pode registar-se uma vez no Website. O Organizador
reserva-se o direito de recusar, fundir ou encerrar contas adicionais a qualquer
momento.

2.7. Se o Utilizador tiver qualquer problema ou questao relacionada com o seu
registo no Website, devera contactar o Servi¢co de Apoio ao Cliente do Organizador
através de myComma@ uk.moovelub.com.

3. Registo
3.1. Para se tornar Utilizador, o candidato (“Candidato”) deve:
a) visitar a pagina de registo do Website (https://www.commaoil.com/pt-
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pt/mycommal/register);

b) preencher corretamente o formulario de registo do Candidato, que incluira:

(1) os dados de contacto do Candidato;

(2) adenominacao comercial completa da sua empresa.

3.2. Os Utilizadores devem manter o Organizador informado de quaisquer
alterac6es as informacgdes e aos dados fornecidos no formulario de registo. Caso
ndo sejam fornecidos os dados indicados na clausula 3.1.b), ndo seréa concedido ao
Candidato acesso ao seu painel no Website.

3.3. Ao registar-se no Website, a pessoa que preenche o formulario de registo
declara e garante que tem plenos poderes para representar e vincular o Candidato
aos presentes Termos.

3.4. O Organizador reserva-se o direito de cancelar, alterar, prorrogar ou
suspender o Programa e os presentes Termos a qualquer momento.

4. Participacao e preferéncias de marketing

4.1 Os Utilizadores aceitam que, no ambito do programa myComma, o Organizador
0s possa contactar com informacdes essenciais relacionadas com a sua adesao.
Estas comunicacdes sado necessarias para a gestao do programa e nao exigem um
consentimento especifico.

4.2 Podera também ser dada aos Utilizadores a op¢éo de receber comunicacgoes
promocionais relacionadas com o programa. Estas comunicac¢des sé serdo enviadas
se o Utilizador tiver dado o seu consentimento expresso, que pode ser retirado a
qualquer momento.

4.3 Para obter informacdes sobre a forma como recolhemos, utilizamos e
protegemos os seus dados pessoais no ambito do programa myComma, consulte a
Politica de Privacidade myComma, disponivel em https://www.commaoil.com/pt-
pt/mycommal/privacy-policy.

5. Responsabilidade

5.1. Aresponsabilidade do Organizador é limitada na medida maxima permitida
por lei. Nada nos presentes Termos deve ser interpretado como limitando ou
excluindo a responsabilidade do Organizador por fraude, morte ou danos pessoais
causados por negligéncia do Organizador, ou qualquer outra responsabilidade que
nao possa ser excluida nos termos da lei.

5.2. O Organizador nao sera responsavel por quaisquer danos indiretos,
acessorios ou consequenciais, lucros cessantes ou outras perdas econdémicas
decorrentes ou relacionados com a utilizacdo do Website ou a participacéo no
Programa. A responsabilidade total e agregada do Organizador perante cada
Utilizador decorrente ou relacionada com os presentes Termos, incluindo por
incumprimento contratual, responsabilidade extracontratual ou outra, bem como
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qualquer responsabilidade por ato ou omisséao negligente, independentemente da
sua origem, nao excedera o montante de 250 euros.

5.3. Qualquer imposto que um Utilizador tenha de pagar, nos termos da legislacao
que |he seja aplicavel, sobre Prémios obtidos numa Promocéo € da
responsabilidade desse Utilizador.

5.4. O Website pode estar sujeito a interrupgdes, atrasos ou indisponibilidade, tal
como qualquer software utilizado no ambito do Programa que seja gerido por
prestadores terceiros. Isto inclui a impossibilidade de receber Prémios ou quaisquer
outras consequéncias decorrentes dessas falhas. Os Utilizadores reconhecem que a
disponibilidade do Website e do software relacionado estéa fora do controlo do
Organizador e aceitam isentar o Organizador de responsabilidade por quaisquer
problemas resultantes de falhas de terceiros.

5.5. O Organizador procurara corrigir qualquer informacéo errada. No entanto, o
Organizador nao assumira qualquer responsabilidade por dados inexatos fornecidos
pelos Utilizadores.

6. Forca maior

6.1. O Organizador nao sera responsavel pelo incumprimento de qualquer
disposicao dos presentes Termos se o cumprimento for atrasado, dificultado ou
impedido, no todo ou em parte, por quaisquer circunstancias fora do seu controlo
razoavel, incluindo, sem limitacao:

a) greves, lock-outs, conflitos laborais de qualquer natureza, paralisa¢cées parciais
ou gerais (incluindo greves de zelo) ou recusas de prestacao de qualquer tipo de
trabalho (licitas ou nao, e relativas ou nao aos proprios trabalhadores da parte ou a
terceiros);

b) guerra, hostilidades, atividade terrorista (real e/ou percecionada) ou qualquer
emergéncia local, nacional ou internacional;

c) qualquer regulamento, ordem ou pedido de, ou interferéncia ou restricao
imposta por, qualquer autoridade publica internacional, nacional, regional, portuéaria
ou outra, ou por qualquer pessoa que pretenda agir em nome dessa autoridade;

d) avarias ou acidentes em instala¢cdes, maquinaria ou equipamentos;

e) falhas ou perturbacdes nos transportes;

f) falhas ou escassez no fornecimento de Prémios ou de informacgéao tecnoldgica
necessaria a manutencao do Website por parte do Organizador ou dos seus
prestadores; ou

g) aameaca ou o receio razoavel de ocorréncia de qualquer dos eventos
anteriores.

7. AlteracGes e cessacgao

7.1. O Organizador reserva-se o direito de alterar os presentes Termos ou de
terminar o Programa a qualquer momento, mediante aviso aos Utilizadores.

7.2. Quaisquer alteracdes produzem efeitos a partir da sua publicacédo no Website.
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8. Protecao de dados

8.1. Ao registar-se e utilizar o Website ou ao participar no Programa, os
Utilizadores reconhecem que o Organizador ira recolher, utilizar, divulgar e tratar de
outra forma os seus dados pessoais nos termos da Politica de Privacidade
myComma, disponivel em https://www.commaoil.com/pt-pt/mycomma/privacy-policy
(ou em qualquer outro URL que o Organizador venha a comunicar) e da legislagéo
de protecao de dados aplicavel. Isto inclui os dados pessoais necessarios para gerir
o Website e o Programa, entregar Prémios, prestar apoio ao cliente, disponibilizar
as funcionalidades do website (incluindo as ferramentas de pesquisa de veiculos e
de recomendacao de produtos) e comunicar com os Utilizadores.

O Organizador podera enviar aos Utilizadores informagbes essenciais relacionadas
com a sua conta ou participacéo no Programa, incluindo, entre outras, a verificacéo
da conta e outras comunicacdes de servico ou administrativas necessarias ao
funcionamento do Website e do Programa. Estas comunicagdes fazem parte do
Website e do Programa e ndo exigem um consentimento especifico para marketing.
Se os Utilizadores tiverem dado o seu consentimento, o Organizador podera
também enviar comunicac¢des de marketing relacionadas com o Website, o
Programa, as Promog¢des, produtos ou servigos. Os Utilizadores podem retirar o seu
consentimento para marketing a qualquer momento através do centro de
preferéncias ou da ligacéo para cancelar a subscricéo incluida nas comunicagdes
de marketing.

8.2. Além disso, uma vez que o Organizador faz parte do grupo Moove, podera
divulgar os dados pessoais dos Utilizadores a outras entidades Moove localizadas
em qualquer parte do mundo. As transferéncias de informagdes pessoais dentro do
grupo Moove estao protegidas pelo quadro global de conformidade da Moove, que
aplica medidas e garantias adequadas para assegurar um nivel adequado de
protecéo de dados, independentemente do local onde os dados estejam fisicamente
armazenados. Quando os dados pessoais forem transferidos para fora do Espaco
Econdmico Europeu, o Organizador assegura a existéncia de garantias adequadas,
conforme descrito na Politica de Privacidade myComma.

9. Virus

9.1. 0O Organizador nao garante que o Website seja seguro ou esteja livre de erros
ou virus. Os Utilizadores sao responsaveis por configurar os seus equipamentos
informaticos, programas e plataforma para aceder ao Website e devem utilizar o seu
proprio software antivirus.

9.2. Os Utilizadores nao devem utilizar indevidamente o Website, introduzindo
intencionalmente virus, cavalos de Troia, worms, bombas l6gicas ou outro material
malicioso ou tecnologicamente prejudicial. Os Utilizadores n&o devem tentar obter
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acesso nao autorizado ao Website, ao servidor onde o Website esta alojado ou a
qualquer servidor, computador ou base de dados ligados ao Website. Os
Utilizadores nao devem atacar o Website através de um ataque de negacéao de
servico ou de um ataque distribuido de negacéo de servico. O Organizador podera
comunicar qualquer violagcéo deste tipo as autoridades competentes e cooperara
com essas autoridades, revelando-lhes a identidade dos Utilizadores. Em caso de
violacao, o Organizador podera pér termo de imediato a utilizacdo do Website pelos
Utilizadores.

10. Propriedade intelectual

10.1. O Organizador é titular ou licenciado de todos os direitos de propriedade
intelectual sobre o Website e sobre o material nele publicado. Estes direitos incluem,
entre outros, o design, a estrutura, o aspeto, a apresentacao e os elementos
graficos do Website. E proibida a sua reproducéo sem a autorizagéo expressa do
Organizador. Todos estes direitos ficam expressamente reservados ao Organizador
e nada nos presentes Termos deve ser interpretado como concedendo qualquer
licenca ou transmitindo esses direitos aos Utilizadores ou a terceiros.

10.2. Quaisquer direitos de propriedade intelectual sobre os Prémios que
pertencam a terceiros continuam a pertencer a esses terceiros. O Organizador ndo
presta quaisquer garantias relativamente a direitos de propriedade intelectual de
terceiros sobre os Prémios.

11. Exclusao de garantias

11.1. Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.4 (Website), 9.1 (Virus) e
10.2 (Propriedade intelectual), o Organizador ndo presta quaisquer garantias,
expressas ou implicitas, quanto ao desempenho, a qualidade ou a adequag¢ao a um
fim especifico do Website ou do Programa, de qualquer software utilizado no ambito
do Programa ou por terceiros contratados pelos Utilizadores, ou de quaisquer
Prémios oferecidos.

12. Lei aplicavel e foro competente

12.1. Os presentes Termos séo regidos e interpretados de acordo com a lei
portuguesa.

12.2. Quaisquer litigios decorrentes ou relacionados com os presentes Termos
seréao submetidos a competéncia exclusiva dos tribunais da comarca de Lisboa
(Portugal).

13. Disposi¢cdes gerais
13.1. Os Utilizadores devem manter os seus dados de acesso confidenciais e ndo
os partilhar com ninguém. Se a conta de um Utilizador tiver sido acedida por um
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terceiro ou se o Utilizador tiver qualquer outro indicio de que a sua conta esta a ser
utilizada indevidamente, deve notificar imediatamente o Organizador e alterar a sua
palavra-passe na area de acesso.

13.2. O Organizador podera desativar ou suspender temporariamente a conta no
Website se suspeitar de qualquer utilizacdo indevida da mesma.

13.3. O Website podera, ocasionalmente, incluir ligacoes para outros websites.
Estas ligacbes sao disponibilizadas para conveniéncia dos Utilizadores e para
fornecer informacdes adicionais, nao significando que o Organizador apoie esses
websites. O Organizador ndo tem qualquer responsabilidade pelo contetudo dos
websites ligados.

13.4. O Website utiliza cookies e tecnologias semelhantes para conhecer as
preferéncias de navegacao, apoiar o seu funcionamento e aplicar limites de
utilizacéo a determinadas funcionalidades (como as ferramentas de pesquisa de
veiculos). Quando aplicavel, podera ser utilizado um cookie ou identificador
semelhante para contabilizar o nUmero de pesquisas efetuadas por um utilizador
sem sesséo iniciada, de forma a aplicar limites de utilizacao razoavel. Estao
disponiveis mais informacdes na Politica de Cookies disponivel no Website.

13.5. Se qualquer disposicdo dos presentes Termos for considerada invalida ou
inexequivel, tal ndo afetara a validade ou a exequibilidade das restantes
disposicoes.

13.6. Os presentes Termos constituem o acordo integral entre as partes
relativamente a utilizacao do Website e a participagdo no Programa.

13.7. Os Utilizadores podem contactar o Organizador para esclarecer quaisquer
questdes relacionadas com o Website ou o Programa através do email
myComma@uk.moovelub.com.

13.8. Os presentes Termos estao disponiveis em portugués e em inglés. Em caso
de divergéncia entre as duas versoes, prevalece a versao em portugués.
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