Polityka Prywatnosci myComma

Niniejsza polityka prywatnosci zostata ostatnio zaktualizowana dnia 14

pazdziernika 2026 r.

Moove Lubricants Limited, dziatajgca pod nazwg Moove Lubricants (,my”,
»nas”, ,Moove Lubricants”), szanuje prywatnos¢ i doktada staran, aby
chroni¢ powierzone nam dane osobowe. Niniejsza polityka prywatnosci
wyjasnia, w jaki sposdb dbamy o dane osobowe.

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy strony internetowej i programu
myComma w Polsce (,myComma”), w tym zarejestrowanych uzytkownikow
myComma oraz osob odwiedzajgcych strony myComma w naszym serwisie.
Wyjasnia ona, w jaki sposdb przetwarzamy dane osobowe za
posrednictwem myComma, zgodnie z unijnym ogdlnym rozporzadzeniem o
ochronie danych (,RODO?”), brytyjskim ogdélnym rozporzadzeniem o ochronie
danych (UK GDPR) oraz innymi obowigzujagcymi przepisami o ochronie
danych osobowych. Do danych osobowych przetwarzanych przez nas poza
myComma nadal stosuje sie ogolng polityke prywatnosci naszej strony
internetowe;.
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1. WAZNE INFORMACJE, KIM JESTI;SMY | CEL
NINIEJSZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob i w jakich celach
Moove Lubricants zbiera, przechowuje i przetwarza dane osobowe.

Wazne jest, aby zapoznali sie Panstwo z niniejsza polityka prywatnosci wraz
z wszelkimi innymi politykami prywatnosci lub klauzulami informacyjnymi,
ktore mozemy udostepnia¢ w okreslonych czesciach naszej strony
internetowej lub w okreslonych sytuacjach, gdy zbieramy lub przetwarzamy
Panstwa dane osobowe, tak aby w petni wiedzieli Panstwo, w jaki sposoéb i
dlaczego wykorzystujemy Panstwa dane osobowe. W odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych za posrednictwem myComma niniejsza polityka
prywatnosci ma pierwszenstwo przed ogolng politykg prywatnosci naszej
strony internetowe,.



Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, aby
zrozumiec¢, w jaki sposob i dlaczego zbieramy, wykorzystujemy,
przechowujemy i w inny sposdéb przetwarzamy dane osobowe.

ADMINISTRATOR DANYCH

Na potrzeby niniejszej polityki prywatnosci Moove Lubricants jest
administratorem Panstwa danych osobowych i odpowiada za nie.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych (,,|OD”), ktéry odpowiada za
nadzor nad kwestiami zwigzanymi z niniejszg polityka prywatnosci. W
przypadku pytan dotyczacych niniejszej polityki prywatnosci, w tym zadan
dotyczacych wykonania Panstwa praw, prosimy o kontakt z IOD z
wykorzystaniem danych podanych ponizej.

DANE KONTAKTOWE

Nasze petne dane to:

Nazwa podmiotu: Moove Lubricants Limited

E-mail: privacy@uk.moovelub.com

Adres: Dering Way, Gravesend, Kent, DA12 2QX, Wielka Brytania

Inspektor ochrony danych: Michael Patrick Kennedy, Moove, Dering Way,
Gravesend, Kent, Anglia, DA12 2QX, customerservices@uk.moovelub.com (do
wiadomosci: Michael Kennedy)

2. INFORMACJE, KTORE O PANSTWU ZBIERAMY

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje o osobie, ktére pozwalajg ja
zidentyfikowaé. Nie obejmujg one danych, z ktérych usunieto informacje
identyfikujgce (dane anonimowe).

Mozemy zbierac, wykorzystywac, przechowywac i przekazywac rézne
rodzaje Panstwa danych osobowych, ktore pogrupowaliSmy w nastepujacy
sposobb:

»-Dane identyfikacyjne” obejmujg imie, nazwisko, nazwe uzytkownika lub
podobny identyfikator, zwrot grzecznosciowy oraz nazwe firmy, ktérag
Panstwo reprezentuja.

sDane kontaktowe” obejmujg adres firmy (w tym lokalizacje warsztatu,
jezeli zdecyduja sie Panstwo jg udostepnic), adres e-mail oraz numery
telefonow.


mailto:privacy@uk.moovelub.com

sDane marketingowe i komunikacyjne” obejmujg Panstwa preferencje
dotyczace otrzymywania od nas i od osob trzecich informacji
marketingowych oraz Panstwa preferencje komunikacyjne.

»-Dane profilowe” obejmujg nazwe uzytkownika i hasto, informacje o
cztonkostwie w naszych programach, Panstwa zainteresowania,
preferencje, opinie i odpowiedzi na ankiety, a w stosownych przypadkach
informacje o korzystaniu z naszych narzedzi i ustug powigzanych z Panstwa
kontem.

»,Dane techniczne” obejmuja adres IP (protokotu internetowego), dane
logowania, rodzaj i wersje przegladarki, ustawienia i lokalizacje strefy
czasowej, rodzaje i wersje wtyczek przegladarki, system operacyjny i
platforme oraz inne technologie urzadzen, z ktorych korzystajg Panstwo,
aby uzyskac¢ dostep do tej strony.

»sDane o korzystaniu” obejmujag informacje o tym, w jaki sposdb korzystaja
Panstwo z naszej strony internetowej, programow cztonkowskich, narzedzi i
produktow.

»-Dane wyszukiwania pojazdéw i rekomendacji produktow” obejmuja
identyfikatory pojazdu, takie jak numer rejestracyjny lub numer
identyfikacyjny pojazdu (VIN), cechy pojazdu, takie jak marka, model i rok
produkcji, informacje o udzielonych rekomendacjach produktow oraz ogdlne
informacje o sposobie korzystania z narzedzi, takie jak czestotliwosc
korzystania i uzywana platforma.

Zbieramy, przechowujemy, wykorzystujemy i udostepniamy réwniez dane
zagregowane, takie jak dane statystyczne lub demograficzne, w dowolnym
celu. Dane zagregowane moga pochodzi¢ z Panstwa danych osobowych, ale
nie sg uznawane za dane osobowe w rozumieniu przepisow, poniewaz nie
ujawniajg bezposrednio ani posrednio Panstwa tozsamosci. Na przyktad
mozemy agregowac Panstwa Dane o korzystaniu, aby obliczy¢ odsetek
uzytkownikow korzystajacych z okreslonej funkcji strony. Jezeli jednak
potaczymy dane zagregowane z Panstwa danymi osobowymi w sposob
umozliwiajgcy bezposrednig lub posrednia identyfikacje, traktujemy
potaczone dane jako dane osobowe, ktore beda wykorzystywane zgodnie z
niniejszg polityka prywatnosci.

Jezeli nie podadzg Panstwo danych osobowych

Jezeli musimy zbiera¢ dane osobowe na mocy przepiséw prawa lub na
podstawie zawartej z Panstwem umowy, a nie podadzg ich Panstwo na



nasze zadanie, mozemy nie by¢ w stanie wykona¢ umowy, ktorg z
Panstwem zawarlismy lub zamierzamy zawrze¢ (na przyktad zapewnic
Panstwu dostepu do myComma). W takim przypadku mozemy byc¢
zmuszeni anulowac produkt lub ustuge, z ktorej Panstwo korzystaja, ale
poinformujemy o tym w odpowiednim czasie.

3. W JAKI SPOSOB ZBIERANE SA PANSTWA DANE
OSOBOWE?

Stosujemy rozne metody zbierania danych od Panstwa i o Panstwu, w tym:

Bezposrednie interakcje. Moga Panstwo przekaza¢ nam swoje Dane
identyfikacyjne i Dane kontaktowe, wypetniajac formularze lub kontaktujac
sie z nami listownie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej
lub w inny sposéb. Obejmuje to dane osobowe podawane przez Panstwa,

gdy:

zaktadajg Panstwo konto na naszej stronie internetowej;

subskrybujg Panstwo nasza ustuge, publikacje lub programy cztonkowskie;
proszg Panstwo o przesytanie informacji marketingowych;

biorg Panstwo udziat w konkursie lub promocji;

biorg Panstwo udziat w naszych ankietach; lub

przekazujg nam Panstwo opinie.

Informujemy, ze mozemy monitorowac, nagrywac, przechowywac i
wykorzystywac¢ wszelkg komunikacje telefoniczng, e-mailowa lub inng z
Panstwem w celu weryfikacji przekazanych nam instrukcji, w celach
szkoleniowych, w celu zapobiegania przestepstwom oraz w celu poprawy
jakosci obstugi klienta.

Zautomatyzowane technologie lub interakcje. Podczas korzystania z naszej
strony internetowej mozemy automatycznie zbiera¢ Dane techniczne
dotyczace Panstwa urzadzenia oraz sposobu korzystania ze strony, w tym z
naszych narzedzi wyszukiwania pojazdow i rekomendacji produktow.
Zbieramy te dane osobowe za pomocg plikow cookie, logdw serwera i
innych podobnych technologii. Mozemy réwniez otrzymywac¢ Dane



techniczne o Panstwu, jezeli odwiedzajg Panstwo inne strony internetowe
wykorzystujace nasze pliki cookie.

Osoby trzecie lub publicznie dostepne zrédta. Mozemy otrzymywac
Panstwa dane osobowe od réznych oséb trzecich i ze zrodet publicznych,
jak opisano ponizej:

Dane techniczne od nastepujacych podmiotéw:
dostawcow ustug analitycznych (takich jak Google);

Dane identyfikacyjne i Dane kontaktowe z sieci zawodowych lub od
brokerow albo agregatorow danych, takich jak LinkedIn.

Dane identyfikacyjne i Dane kontaktowe z publicznie dostepnych zrédet,
takich jak publiczne rejestry przedsiebiorcow.

4. W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY PANSTWA
DANE OSOBOWE

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe wytacznie wtedy, gdy zezwalajg na
to przepisy prawa. Najczesciej wykorzystujemy Panstwa dane osobowe w
nastepujacych sytuacjach:

e Gdy jest to niezbedne do wykonania umowy, ktorg zamierzamy
zawrzec¢ lub zawarlismy z Panstwem, lub do podjecia dziatan na
Panstwa zadanie przed zawarciem takiej umowy.

e Gdy jest to niezbedne do celow wynikajgcych z naszych prawnie
uzasadnionych intereséw (lub interesdw osoby trzeciej) w zakresie
prowadzenia i zarzadzania naszg dziatalnoscia, aby swiadczy¢ i
ulepszac¢ nasze ustugi oraz zapewniac¢ bezpieczne i niezawodne
doswiadczenie. Przed przetwarzaniem Panstwa danych osobowych w
oparciu o nasze prawnie uzasadnione interesy uwzgledniamy i
wazymy potencjalny wptyw (zarowno pozytywny, jak i negatywny) na
Panstwa i Panstwa prawa. Nie wykorzystujemy Panstwa danych
osobowych do dziatan, w przypadku ktérych wptyw na Panstwa
przewaza nad naszymi interesami (chyba ze uzyskaliSmy Panstwa
zgode lub wymagaja tego badz na to zezwalajg przepisy prawa).

e Gdy musimy wypetni¢ obowigzek prawny lub regulacyjny, a
przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do
wypetnienia cigzacego na nas obowigzku prawnego lub regulacyjnego.

e Gdy uzyskaliSmy Panstwa zgode na wykorzystanie danych osobowych.



Marketing

Informacje marketingowe przesytamy wytgcznie wtedy, gdy wyrazili Panstwo
na to wyrazng zgode. Moga one obejmowac informacje o produktach,
ustugach, ofertach lub promocjach, ktére naszym zdaniem moga Panstwa
zainteresowac. Moga Panstwo w dowolnym momencie zaktualizowac swoje
preferencje lub wycofa¢ zgode za posrednictwem naszego centrum
preferencji lub linku do rezygnacji z subskrypcji zamieszczonego w naszych
wiadomosciach e-mail.

Informujemy, ze niezbedne komunikaty serwisowe zwigzane z Panstwa
interakcjami z Moove, w tym miedzy innymi weryfikacja konta,
powiadomienia obstugi klienta oraz informacje o Programie myComma,
bedg nadal wysytane, poniewaz sg niezbedne do swiadczenia naszych ustug
i zarzadzania Panstwa kontem.

Program myComma

Jezeli przystgpig Panstwo do naszego Programu myComma, bedziemy
przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe w celu obstugi Panstwa cztonkostwa.
Obejmuje to zapewnienie dostepu do panelu myComma, umozliwienie
nieograniczonego wyszukiwania pojazdéw oraz obstuge rejestracji i
preferencji marketingowych.

Sa to niezbedne komunikaty programu, ktére moga by¢ wysytane nawet po
rezygnacji z marketingu, poniewaz sg potrzebne do obstugi Panstwa konta i
udziatu w programie. Ponadto, jezeli wyrazg Panstwo zgode, mozemy
przesyta¢ Panstwu informacje promocyjne dotyczace Programu, takie jak
konkursy lub promocje. Moga Panstwo w dowolnym momencie zrezygnowac
z tych wiadomosci za pomocg linku do rezygnacji z subskrypcji lub za
posrednictwem naszego centrum preferencji.

Jezeli sg Panstwo zarejestrowanym uzytkownikiem, mozemy analizowac
Panstwa interakcje z naszg strong internetowa, narzedziami i produktami,
w tym wyszukiwane pojazdy i dane warsztatu, aby lepiej zrozumiec
Panstwa potrzeby, przekazywac informacje i rekomendacje w aplikacji lub
na stronie oraz personalizowac¢ przesytane Panstwu informacje
marketingowe. Nie wigze sie to ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji wywotujacym skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na
Panstwa wptywajacym.

Jezeli analiza ta jest wykorzystywana do personalizacji przesytanych
Panstwu informacji marketingowych, majg Panstwo prawo w dowolnym
momencie sprzeciwic sie takiemu wykorzystaniu za pomoca linku do
rezygnacji z subskrypcji lub centrum preferencji, o ktérych mowa powyzej



(zob. ,Panstwa prawa” ponizej). Spowoduje to, ze Panstwa dane nie bedg
wykorzystywane do personalizacji marketingu; nie wptywa to na
wykorzystywanie tych samych danych do obstugi Panstwa cztonkostwa w
myComma (takiej jak rejestracja konta i dostep do panelu) ani do
wyswietlania rekomendacji w aplikacji lub na stronie podczas korzystania z
naszych narzedzi.

Pliki cookie

Mozemy wykorzystywac pliki cookie i podobne technologie w celu
zapewnienia funkcjonalnosci, analizy korzystania oraz stosowania limitow
rozsadnego korzystania z niektérych funkcji (takich jak narzedzia
wyszukiwania pojazdéw dla niezalogowanych uzytkownikow).

Moga Panstwo ustawi¢ przegladarke tak, aby odrzucata wszystkie lub
niektore pliki cookie albo ostrzegata, gdy strony internetowe zapisuja pliki
cookie lub uzyskujg do nich dostep. W przypadku wytaczenia lub
odrzucenia plikdow cookie niektore czesci tej strony moga stac sie
niedostepne lub nie dziata¢ prawidtowo.

Wiecej informacji o wykorzystywanych przez nas plikach cookie znajduje sie
w naszej Polityce Cookies.

5. CELE, W JAKICH WYKORZYSTUJEMY PANSTWA
DANE OSOBOWE

Ponizej, w formie tabeli, przedstawiamy wszystkie sposoby, w jakie
zamierzamy wykorzystywac Panstwa dane osobowe, oraz podstawy prawne,
na ktorych sie opieramy. W stosownych przypadkach wskazalismy réwniez
nasze prawnie uzasadnione interesy.

Informujemy, ze mozemy przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe na podstawie
wiecej niz jednej podstawy prawnej, w zaleznosci od konkretnego celu, w

jakim je wykorzystujemy.

Podstawa prawna przetwarzania, w

Cel/Dziatanie Rodzaj danych

tym prawnie uzasadniony interes



https://www.commaoil.com/cookies-statement/

Cel/Dziatanie

Rodzaj danych

Podstawa prawna przetwarzania, w

tym prawnie uzasadniony interes

Zarejestrowanie Panstwa jako
cztonka naszego Programu
myComma

a. ldentyfikacyjne

b. Kontaktowe

Wykonanie umowy z Panstwem.

Zarzadzanie naszg relacjg z
Panstwem, co obejmuje:

a. informowanie Panstwa o
zmianach naszego regulaminu
lub polityki prywatnosci;

b. prosby o wystawienie opinii
lub wypetnienie ankiety;

c. kontakt z osobami u naszych
klientéw lub dostawcow w celu
obstugi konta, wsparcia i
zarzadzania relacjami; oraz

d. odpowiadanie na zapytania.

a. ldentyfikacyjne
b. Kontaktowe
c. Profilowe

d. Marketingowe i
komunikacyjne

a. Wykonanie umowy, ktérg zawieramy z
Panstwem, lub podjecie dziatan na
Panstwa zadanie przed zawarciem
umowy.

b. Niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego.

c. Niezbedne do celéw wynikajacych z
naszych prawnie uzasadnionych
interesow (aktualizacja naszej
dokumentacji, analiza sposobu
korzystania przez klientéw z naszych
produktéw i strony internetowej, cele
szkoleniowe i poprawa jakosci obstugi
klienta).

Umozliwienie Panstwu udziatu
w naszym Programie
myComma, ankietach lub
konkursach

a. ldentyfikacyjne
b. Kontaktowe

c. Profilowe

d. O korzystaniu

e. Marketingowe i
komunikacyjne

a. Wykonanie umowy, ktérg zawieramy z
Panstwem lub z naszym klientem, lub
podjecie dziatan na Panstwa zgdanie lub
na zgdanie naszego klienta przed
zawarciem umowy.

b. Niezbedne do celéw wynikajacych z
naszych prawnie uzasadnionych
interesow (analiza sposobu korzystania
przez klientéw z naszych produktéw,
Programu myComma i strony
internetowej, ich rozwdj oraz rozwéj
naszej dziatalnosci).

c. Uzyskalismy Panstwa zgode na
wykorzystanie danych osobowych.

Przesytanie Panstwu informacji
marketingowych o naszych
produktach, ustugach, ofertach
lub promocjach

a. ldentyfikacyjne
b. Kontaktowe

c. Marketingowe i
komunikacyjne

UzyskaliSmy Panstwa zgode na
wykorzystanie danych osobowych w tym
celu.

(Niezbedne komunikaty serwisowe
dotyczace Panstwa konta lub




Cel/Dziatanie

Rodzaj danych

Podstawa prawna przetwarzania, w

tym prawnie uzasadniony interes

d. Profilowe

cztonkostwa w Programie sg wysytane w
ramach celéw ,,Zarejestrowanie Paristwa
jako cztonka naszego Programu

myComma” oraz ,Umozliwienie Parstwu
»

udziatu w naszym Programie myComma
powyzej i nie opieraja sie na zgodzie).

Administrowanie i ochrona
naszej dziatalnosci i tej strony
internetowej (w tym
rozwigzywanie problemow,
analiza danych, testy,
utrzymanie systemu, wsparcie,
raportowanie i hosting danych)

a. ldentyfikacyjne
b. Kontaktowe

c. Techniczne

a. Niezbedne do celéw wynikajacych z
naszych prawnie uzasadnionych
interesow (prowadzenie naszej
dziatalnosci, Swiadczenie ustug
administracyjnych i informatycznych,
bezpieczenstwo sieci, zapobieganie
oszustwom oraz w kontekscie
reorganizacji dziatalnosci lub
restrukturyzacji grupy).

b. Niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego.

Dostarczanie Paristwu
odpowiednich tresci i reklam na
stronie oraz mierzenie lub
analizowanie skutecznosci
wyswietlanych reklam

a. ldentyfikacyjne
b. Kontaktowe

c. Profilowe

d. O korzystaniu

e. Marketingowe i
komunikacyjne

f. Techniczne

Niezbedne do celéw wynikajacych z
naszych prawnie uzasadnionych
interesoéw (analiza sposobu korzystania
przez klientéw z naszych produktéw,
Programu myComma i strony
internetowej, ich rozwoj, rozwdj naszej
dziatalnosci oraz ksztattowanie strategii
marketingowej).

Wykorzystywanie analityki
danych w celu ulepszania naszej
strony internetowej, produktéw,
marketingu, Programu
myComma, relacji z klientami i
doswiadczen klientow

a. Techniczne

b. O korzystaniu

Niezbedne do celéw wynikajacych z
naszych prawnie uzasadnionych
interesow (okreslanie grup klientéw dla
naszych produktéw i Programu
myComma, aktualizowanie strony
internetowej i dbanie o jej przydatnosé,
rozwoj naszej dziatalnosci oraz
ksztattowanie strategii marketingowej).

Przedstawianie Paristwu sugestii
i rekomendacji dotyczacych
produktéw lub ustug, ktére
mogag Panistwa zainteresowaé

a. ldentyfikacyjne
b. Kontaktowe

c. Techniczne

d. O korzystaniu

e. Profilowe

Niezbedne do celéw wynikajacych z
naszych prawnie uzasadnionych
interesow (rozwoj naszych produktow i
ustug oraz rozwdj naszej dziatalnosci).




Podstawa prawna przetwarzania, w
tym prawnie uzasadniony interes

Cel/Dziatanie Rodzaj danych

f. Dane
wyszukiwania
pojazdow i
rekomendacji
produktéow

Zmiana celu

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe wytgcznie w celach, w jakich je
zebralismy, chyba ze zasadnie uznamy, ze musimy je wykorzysta¢ z innego
powodu zgodnego z pierwotnym celem. Jezeli chcg Panstwo uzyskac
wyjasnienie, w jaki sposob przetwarzanie w nowym celu jest zgodne z
celem pierwotnym, prosimy o kontakt pod adresem privacy@uk.moovelub.com

Jezeli bedziemy musieli wykorzysta¢ Panstwa dane osobowe w
niezwigzanym celu, poinformujemy Panstwa o tym i wyjasnimy podstawe
prawng, ktéra nam na to pozwala.

Informujemy, ze mozemy przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe bez Panstwa
wiedzy lub zgody, zgodnie z powyzszymi zasadami, jezeli wymagaja tego lub
zezwalajg na to przepisy prawa.

6. UJAWNIANIE PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH

Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujacym kategoriom
0s6b trzecich:

- Innym spétkom z grupy Moove Lubricants (spotkom zaleznym i
stowarzyszonym w rozumieniu art. 1159 brytyjskiej ustawy o spotkach z
2006 r., UK Companies Act 2006), gdy jest to niezbedne do prowadzenia
naszej dziatalnosci, zrozumienia sposobu korzystania przez klientéw,
rozwoju naszych ustug i ksztattowania strategii marketingowej.
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- Podmiotom zewnetrznym w przypadku fuzji, przejecia, restrukturyzacji
lub sprzedazy dziatalnosci. Jezeli w naszej dziatalnosci nastgpi zmiana,
nowi wtasciciele moga wykorzystywaé¢ Panstwa dane osobowe zgodnie z
niniejszg polityka prywatnosci.

- Organom regulacyjnym lub prawnym, jezeli jestesmy zobowigzani do
ujawnienia Panstwa danych osobowych w celu wypetnienia obowigzkow
prawnych lub regulacyjnych (np. HM Revenue & Customs, brytyjskiemu
organowi podatkowemu).

- Zaufanym zewnetrznym dostawcom ustug, takim jak agencje
marketingowe, platformy e-mailowe i ustugi analityczne, ktorzy
pomagajg nam w przesytaniu komunikatow i prowadzeniu dziatalnosci.
Dostawcy ci przetwarzajg Panstwa dane wytacznie w naszym imieniu,
zgodnie z naszymi instrukcjami i przepisami o ochronie danych.

Nigdy nie udostepnimy Panstwa danych osobowych osobom trzecim do ich
wtasnych celow marketingowych bez Panstwa wyraznej zgody. Gdyby taka
sytuacja miata miejsce, jasno Panstwa o tym poinformujemy i zapewnimy

odrebng mozliwos¢ wyrazenia zgody.

Ponizsza tabela przedstawia kategorie odbiorcow, ktorym mozemy
udostepnia¢ Panstwa dane osobowe, kategorie danych, podstawe prawng
udostepniania oraz jego cele:

Tabela: Kategorie odbiorcow

Komu udostepniamy
dane

Jakie dane
udostepniamy

Dlaczego udostepniamy dane

Partnerzy biznesowi,
dostawcy lub
podwykonawecy, tacy
jak firmy zajmujace sie
wydawaniem nagrod i
firmy marketingowe

a. Identyfikacyjne
b. Kontaktowe c.
Profilowe d.
Marketingowe i
komunikacyjne

Wykonanie umowy, ktérg
zawieramy z Panstwem lub z
naszym klientem, lub podjecie
dziatan na Panstwa zadanie lub
na zadanie naszego klienta
przed zawarciem umowy

Dostawcy ustug
analitycznych i
wyszukiwarek
internetowych

Zagregowane
informacje oraz, w
stosownych
przypadkach,
informacje na
poziomie konta o
sposobie
korzystania z

Ulepszanie i optymalizacja
naszej dziatalnosci, w tym
Swiadczenie ustug, utrzymanie
bezpieczenstwa, zapobieganie
oszustwom, zrozumienie
sposobu korzystania z naszych
produktéw i ustug oraz rozwdj i
doskonalenie naszej oferty.




naszej strony
internetowej i
ustug.

Odbywa sie to w ramach
naszych prawnie uzasadnionych
intereséw, w celu wspierania
naszej dziatalnosci, poprawy
doswiadczen uzytkownikow (w
tym funkcji i komunikacji
Programu myComma) oraz, w
stosownych przypadkach,
wypetniania obowigzkéw
prawnych.

Doradcy zawodowi,
tacy jak
ubezpieczyciele,
ksiegowi, prawnicy,
doradcy biznesowi,
doradcy emerytalni i
doradcy finansowi

a. Identyfikacyjne
b. Kontaktowe

Wspieranie postepowan
wyjasniajgcych prowadzonych
przez Moove Lubricants, co jest
niezbedne do:

a. wykonania umowy, ktorag
zawieramy z Panstwem, lub
podjecia dziatan na Panstwa
zgdanie przed zawarciem
umowy;

b. wypetnienia obowigzku
prawnego;

c. realizacji naszych prawnie
uzasadnionych intereséw
(prowadzenie naszej
dziatalnosci, Swiadczenie ustug
administracyjnych i
informatycznych).

Firmy programistyczne,
dostawcy ustug
chmurowych i
infrastruktury oraz
projektanci stron
internetowych

a. Identyfikacyjne
b. Kontaktowe c.
Profilowe d.
Techniczne e. O
korzystaniu

Nasze prawnie uzasadnione
interesy (prowadzenie naszej
dziatalnosci, swiadczenie ustug
administracyjnych i
informatycznych).

Dostawcy danych o
pojazdach (tacy jak
Olyslager)

Dane
wyszukiwania
pojazdow i
rekomendacji
produktow

Identyfikacja Panstwa pojazdu i
przedstawienie rekomendac;ji
produktow podczas korzystania
z naszych narzedzi
wyszukiwania pojazdow, co jest
niezbedne do wykonania naszej
umowy z Panstwem oraz do
celow wynikajacych z naszych
prawnie uzasadnionych
intereséw (zapewnienie
trafnych rekomendacji

produktow).




Zewnetrzni dostawcy podstawie prawnie
ustug (np. partnerzy
logistyczni, ustugi
informatyczne i
platformowe, obstuga
klienta, wsparcie
Programu myComma, zakresie i muszg przestrzegac
badania rynku) obowigzujgcych przepiséw o

Wsparcie swiadczenia ustug na

uzasadnionego interesu lub
zobowigzania umownego. Te
osoby trzecie moga
wykorzystywac¢ Panstwa dane
wytgcznie w niezbednym

a. Identyfikacyjne
b. Kontaktowe c.
Techniczne d. O
korzystaniu e.
Profilowe

ochronie danych.

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH ZA GRANICE

Mamy siedzibe w Wielkiej Brytanii, a platforma myComma jest utrzymywana
w Wielkiej Brytanii, dlatego dane osobowe zbierane od Panstwa w Polsce s3g
przekazywane do Wielkiej Brytanii i tam przetwarzane. Komisja Europejska
stwierdzita, ze Wielka Brytania zapewnia odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych. Niektérzy z naszych zewnetrznych dostawcow ustug
znajduja sie poza Wielka Brytanig. W przypadku przekazywania Panstwa
danych osobowych poza Wielkag Brytanie zapewniamy podobny poziom
ochrony, stosujgc co najmniej jedno z nastepujacych zabezpieczen:

Przekazujemy Panstwa dane osobowe wytgcznie do panstw, w
odniesieniu do ktorych rzad Wielkiej Brytanii stwierdzit odpowiedni
stopien ochrony danych (,przepisy stwierdzajagce odpowiedni stopien
ochrony”).

W przypadku korzystania z ustug dostawcéw z panstw, wobec
ktorych nie wydano takich przepisow, stosujemy zatwierdzone
zabezpieczenia umowne, takie jak miedzynarodowa umowa o
przekazywaniu danych (IDTA) brytyjskiego organu ICO lub brytyjski
aneks do standardowych klauzul umownych UE, ktére zobowigzuja
odbiorce do ochrony Panstwa danych osobowych zgodnie ze
standardami brytyjskimi.

W przypadku przekazywania danych osobowych dostawcom w
Stanach Zjednoczonych mozemy opiera¢ sie na mechanizmie UK-US
Data Bridge, jezeli odbiorca posiada certyfikacje w ramach tego
mechanizmu.



Prosimy o kontakt pod adresem privacy@uk.moovelub.com, jezeli chca
Panstwo uzyska¢ wiecej informacji o konkretnym mechanizmie stosowanym
przez nas przy przekazywaniu Panstwa danych osobowych poza Wielka
Brytanie.

8. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Wdrozylismy odpowiednie srodki bezpieczenstwa, aby zapobiec
przypadkowej utracie Panstwa danych osobowych, ich nieuprawnionemu
wykorzystaniu lub dostepowi do nich, ich zmianie lub ujawnieniu. Ponadto
ograniczamy dostep do Panstwa danych osobowych do pracownikéw,
przedstawicieli, wykonawcow i innych osob trzecich, ktorzy potrzebujg go
ze wzgledow stuzbowych. Przetwarzajg oni Panstwa dane osobowe
wytacznie zgodnie z naszymi instrukcjami i sg zobowigzani do zachowania
poufnosci.

Wdrozylismy procedury postepowania w przypadku podejrzenia naruszenia
ochrony danych osobowych i powiadomimy Panstwa oraz wtasciwy organ
nadzorczy o naruszeniu, jezeli bedzie to wymagane przepisami prawa.

9. PRZECHOWYWANIE DANYCH

Przechowujemy Panstwa dane osobowe wytgacznie przez okres niezbedny
do realizacji celow, w jakich je zebralismy, w tym w celu spetnienia
wymogoéw prawnych, ksiegowych lub sprawozdawczych.

Okreslajac odpowiedni okres przechowywania danych osobowych, bierzemy
pod uwage ilos¢, charakter i wrazliwosc¢ danych, potencjalne ryzyko szkody
wynikajacej z nieuprawnionego wykorzystania lub ujawnienia danych, cele,
w jakich przetwarzamy dane, i mozliwos¢ osiggniecia tych celow innymi
sposobami, a takze obowigzujgce wymogi prawne.

Niektére dane sg przechowywane przez ograniczony czas:

- identyfikatory pojazdow (takie jak numer rejestracyjny lub VIN) sg
przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje przez maksymalnie
90 dni;

- adresy IP sg przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje przez
maksymalnie 90 dni w celach bezpieczenstwa i zapobiegania naduzyciom;



Przechowujemy dane Panstwa konta myComma tak dtugo, jak konto
pozostaje aktywne. W przypadku zamkniecia konta usuwamy lub
anonimizujemy te dane w rozsgdnym terminie, chyba ze musimy je
zachowac w celu wypetnienia obowigzku prawnego lub ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

W niektdérych przypadkach moga Panstwo zazgdac¢ usuniecia swoich
danych: wiecej informacji znajduje sie w czeéci ,Zadanie usuniecia danych”
ponizej.

W niektérych przypadkach mozemy anonimizowac¢ Panstwa dane osobowe
(tak aby nie mozna ich byto juz z Panstwem powigzac) do celow
badawczych lub statystycznych; w takim przypadku mozemy
wykorzystywac te informacje bezterminowo bez dalszego powiadamiania
Panstwa.

10. PANSTWA PRAWA

W okreslonych okolicznosciach przystuguja Panstwu nastepujace prawa
wynikajace z przepiséw o ochronie danych w odniesieniu do Panstwa
danych osobowych:

Zadanie dostepu do danych osobowych. Pozwala ono otrzymac kopie
przechowywanych przez nas Panstwa danych osobowych i sprawdzi¢, czy
przetwarzamy je zgodnie z prawem.

Zadanie sprostowania przechowywanych przez nas Panstwa danych
osobowych. Pozwala ono poprawi¢ wszelkie niekompletne lub
nieprawidtowe dane, przy czym mozemy by¢ zmuszeni zweryfikowac
prawidtowos¢ przekazanych nam nowych danych.

Zadanie usuniecia danych osobowych. Pozwala ono zwréci¢ sie do nas o
usuniecie Panstwa danych osobowych, jezeli nie ma uzasadnionego
powodu, aby$my nadal je przetwarzali. Majg Panstwo rowniez prawo
zazadac¢ usuniecia danych osobowych, jezeli skutecznie skorzystali Panstwo
z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania (zob. ponizej), jezeli moglismy
przetwarzac¢ Panstwa dane niezgodnie z prawem lub jezeli jestesmy
zobowigzani do ich usuniecia na mocy przepisow krajowych. Nalezy jednak
pamietac, ze nie zawsze mozemy spetni¢ zgdanie usuniecia danych ze
wzgledu na okreslone przyczyny prawne, o ktérych poinformujemy Panstwa,
w stosownych przypadkach, w momencie ztozenia zgdania.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli opieramy sie na
prawnie uzasadnionym interesie (naszym lub osoby trzeciej), a Panstwa



szczegolna sytuacja sktania Panstwa do sprzeciwu wobec przetwarzania na
tej podstawie, poniewaz uwazajg Panstwo, ze wptywa ono na Panstwa
podstawowe prawa i wolnosci. Majg Panstwo rowniez prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego. W niektorych przypadkach mozemy wykazac, ze mamy
wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania Panstwa danych,
ktore sg nadrzedne wobec Panstwa praw i wolnosci.

Zadanie ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Pozwala ono zwrécié¢
sie do nas o wstrzymanie przetwarzania Panstwa danych osobowych w
nastepujacych sytuacjach:

» gdy chcag Panstwo, abysmy ustalili prawidtowos$¢ danych;

» gdy wykorzystywanie przez nas danych jest niezgodne z prawem, ale nie
chca Panstwo, abysmy je usuneli;

» gdy potrzebujg Panstwo, abysmy przechowywali dane, mimo ze juz ich nie
potrzebujemy, poniewaz sg one Panstwu potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen; lub

« gdy wniesli Panstwo sprzeciw wobec wykorzystywania danych, ale
musimy zweryfikowaé, czy mamy nadrzedne prawnie uzasadnione
podstawy do ich wykorzystywania.

Zadanie przeniesienia danych osobowych do Panstwa lub do osoby trzeciej.
Przekazemy Panstwu lub wybranej przez Panstwa osobie trzeciej Panstwa
dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Prawo to dotyczy wytacznie
informacji przetwarzanych w sposoéb zautomatyzowany, na ktérych
wykorzystanie wyrazili Panstwo pierwotnie zgode, lub informacji
wykorzystywanych przez nas do wykonania umowy z Panstwem.

Wycofanie zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzamy Panstwa dane
osobowe na podstawie zgody. Nie wptywa to jednak na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody. W przypadku
wycofania zgody mozemy nie by¢ w stanie zapewni¢ Panstwu niektorych
produktow lub ustug; poinformujemy o tym w chwili wycofania zgody. Nie
dotyczy to wycofania zgody na marketing, ktére nie wptywa na mozliwosé
korzystania z naszych produktow, ustug ani z Programu myComma (zob.
~Marketing” i ,,Program myComma” powyzej).

W celu skorzystania z ktéregokolwiek z powyzszych praw prosimy o kontakt
pod adresem privacy@uk.moovelub.com

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
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Jezeli chcg Panstwo ztozyc¢ reklamacje dotyczaca sposobu, w jaki
przetwarzaliSmy Panstwa dane osobowe, prosimy o kontakt pod adresem
privacy@uk.moovelub.com. Potwierdzimy otrzymanie reklamacji w ciggu 30
dni i postaramy sie odpowiedzie¢ bez zbednej zwtoki.

Majg Panstwo rowniez prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym gdy analizujemy
Panstwa interakcje z naszg strong internetowa, narzedziami i produktami w
celu personalizacji przesytanego marketingu (zob. ,Program myComma”
powyzej). Moga Panstwo skorzysta¢ z tego prawa za pomoca linku do
rezygnacji z subskrypcji lub centrum preferencji, o ktorych mowa w tej
czesci. Nie wptywa to na wykorzystywanie Panstwa danych do obstugi
cztonkostwa w myComma.

Majg Panstwo prawo w dowolnym momencie wniesc¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (,UODO?”), polskiego organu
nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych (www.uodo.gov.pl), lub
do Information Commissioner’s Office (,,ICO”), brytyjskiego organu
nadzorczego w zakresie ochrony danych (www.ico.org.uk).

Bedziemy jednak wdzieczni za mozliwos¢ rozpatrzenia Panstwa zastrzezen
przed zwroceniem sie do ktéregokolwiek z tych organdw, dlatego prosimy w
pierwszej kolejnosci o kontakt z nami.

Co do zasady bez optat

Nie musza Panstwo uiszcza¢ zadnych optat za dostep do swoich danych
osobowych (ani za wykonanie innych praw). Mozemy jednak pobrac
rozsadng optate, jezeli zgdanie jest ewidentnie nieuzasadnione,
powtarzajace sie lub nadmierne. Alternatywnie mozemy w takich
okolicznosciach odmowic spetnienia zadania.

Czego mozemy od Panstwa potrzebowac

Mozemy poprosi¢ Panstwa o okreslone informacje, aby potwierdzi¢ Panstwa
tozsamosc¢ i zapewni¢ Panstwa prawo dostepu do danych osobowych (lub
wykonania innych praw). Jest to srodek bezpieczenstwa, ktéry ma
zapewni¢, ze dane osobowe nie zostang ujawnione osobie nieuprawnionej
do ich otrzymania. Mozemy rowniez skontaktowac sie z Panstwem w celu
uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych zadania, aby przyspieszy¢
odpowiedz.
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Termin odpowiedzi

Staramy sie odpowiada¢ na wszystkie uzasadnione zadania w ciggu
miesigca. W niektérych przypadkach moze to potrwac dtuzej niz miesiac,
jezeli zadanie jest szczegolnie ztozone lub ztozyli Panstwo kilka zgdan. W
takim przypadku poinformujemy Panstwa o tym i bedziemy na biezaco
przekazywac informacje.

11. LINKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH

Nasza strona internetowa moze okresowo zawiera¢ linki do i ze stron
internetowych naszych sieci partnerskich, reklamodawcow i podmiotow
powigzanych (w tym miedzy innymi stron, na ktérych reklamowane sg
nasze produkty). Jezeli skorzystajg Panstwo z linku do ktorejkolwiek z tych
stron, prosimy pamietac, ze te strony i dostepne za ich posrednictwem
ustugi maja wtasne polityki prywatnosci i nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci za te polityki ani za dane osobowe, ktére moga byc¢
zbierane za posrednictwem tych stron lub ustug, takie jak dane kontaktowe
i lokalizacyjne. Prosimy o zapoznanie sie z tymi politykami przed
przekazaniem jakichkolwiek danych osobowych tym stronom lub
skorzystaniem z tych ustug.

12. NASZA POLITYKA WOBEC DZIECI

Nasze produkty i strona internetowa nie sg skierowane do dzieci. Jezeli
rodzic lub opiekun dowie sig, ze jego dziecko przekazato nam dane
osobowe bez jego zgody, prosimy o kontakt. Jezeli dowiemy sie, ze dziecko
zarejestrowato sie w celu skorzystania z produktu lub ustugi i przekazato
nam dane osobowe, usuniemy te informacje z naszych zasobow.

13. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI | PANSTWA
OBOWIAZEK INFORMOWANIA NAS O ZMIANACH

Wszelkie przyszte zmiany naszej polityki prywatnosci bedg publikowane na
tej stronie. Nowe warunki moga zosta¢ wyswietlone na ekranie i moze byc¢
konieczne zapoznanie sie z nimi i ich zaakceptowanie w celu dalszego
korzystania z danej ustugi.

Wazne jest, aby przechowywane przez nas Panstwa dane osobowe byty



prawidtowe i aktualne. Prosimy o informowanie nas o wszelkich zmianach
Panstwa danych osobowych w trakcie naszej wspotpracy.
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