Strona internetowa myComma i Program myComma
Regulamin

Ostatnia aktualizacja: 14 pazdziernika 2026 r.

1. Wprowadzenie:

1.1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okre$la zasady korzystania ze strony
internetowej myComma (https://www.commaoil.com/pl-pl/mycomma) (,Strona”) oraz
z Programu myComma (,Program”), organizowanego przez Moove Lubricants
Limited, spotke zarejestrowang w Companies House (rejestrze spotek Anglii i Walii)
pod numerem 02075698, z siedzibg pod adresem Dering Way, Gravesend, Kent,
Anglia, DA12 2QX (,,Organizator”).

1.2. Przedsigbiorcy i osoby fizyczne mogg zarejestrowaé sie na Stronie w
celu zatozenia konta zgodnie z punktem 2 ponizej (,Uzytkownicy”). Wszyscy
Uzytkownicy rejestrujgcy sie na Stronie zgadzajg sie na przestrzeganie niniejszego
Regulaminu.

1.3. Rejestracja i dostep do Strony oraz Programu sg mozliwe od dnia 14
pazdziernika 2026 r. Dostep do Strony i udziat w Programie sg mozliwe
bezterminowo, do czasu ich zmiany lub zakoriczenia przez Organizatora wedtug
jego wytgcznego uznania (,0Okres Obowigzywania”).

1.4. Wszyscy Uzytkownicy uzyskajg, za posrednictwem panelu swojego
konta na Stronie, nieograniczony dostep do narzedzia wyszukiwania pojazdow i
rekomendacji produktow, ktdre umozliwia wprowadzenie danych pojazdu (w tym
numeru rejestracyjnego lub numeru identyfikacyjnego VIN) w celu otrzymania
rekomendacji produktow.

1.5. Organizator moze okresowo oferowac¢ Uzytkownikom konkursy, loterie lub
podobne akcje promocyjne (,Promocja”) za posrednictwem Strony lub Programu.
Udziat w kazdej Promocji jest catkowicie dobrowolny i podlega odrebnemu
regulaminowi danej Promocji. W przypadku sprzecznosci miedzy niniejszym
Regulaminem a regulaminem danej Promociji pierwszenstwo ma regulamin Promoc;ji.
Wszelkie nagrody, korzysci lub przedmioty przyznane zwyciezcy Promogiji
(,Nagroda”) zostang wydane zgodnie z regulaminem danej Promocji.

1.6 Dane wyszukiwania pojazdoéw

1.6.1 Korzystajgc z narzedzi wyszukiwania pojazddw i rekomendacji
produktow, Uzytkownicy mogg wprowadzac identyfikatory pojazdu, takie jak numer
rejestracyjny lub numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), wraz z innymi danymi
dotyczacymi pojazdu.



1.6.2 Organizator moze rejestrowac i analizowac aktywno$¢ wyszukiwania,
w tym dane pojazdu, udzielone rekomendacje produktdw, czas i czestotliwosé
wyszukiwan oraz uzywang platforme.

1.6.3 Jezeli Uzytkownik jest zalogowany na swoim koncie myComma, taka
aktywnos¢ wyszukiwania moze zosta¢ powigzana z jego kontem w celu ulepszania
ustug, dostarczania przydatnych informacji i wspierania rekomendacji produktow.
1.6.4 Identyfikatory pojazddéw sg przechowywane w formie umozliwiajace;
identyfikacje wytgcznie przez ograniczony czas na potrzeby wsparcia systemu,
bezpieczenstwa i rozwigzywania problemdw, a nastepnie sg usuwane lub
pseudonimizowane.

2. Rejestracja na Stronie:

2.1. Na Stronie mogg zarejestrowac sie nastepujgcy Uzytkownicy:

a) wiasciciel warsztatu prowadzacy dziatalno$¢ w Polsce;

b) osoby pracujgce w warsztacie jako mechanicy lub na innych stanowiskach; lub
c) pracownicy dystrybutoréw czesci i akcesoribw samochodowych.

2.2. Uzytkownicy dokonujg waznej rejestracji konta na Stronie, podajgc swoje dane
kontaktowe oraz nazwe firmy, ktérg reprezentuja.

2.3. Osoby rejestrujgce sie beda rowniez musiaty wskazaé, czy chcg otrzymywaé
informacje marketingowe od Organizatora oraz czy wyrazajg zgode na pokazanie
lokalizacji swojego warsztatu na Stronie w celu promowania swojej dziatalnoSci
wobec 0séb trzecich. Uzytkownicy, ktorzy wyrazili takie zgody, mogg je wycofac w
dowolnym momencie po rejestracji.

2.4. Jedynym sposobem uzyskania statusu Uzytkownika jest wypetnienie i
przestanie formularza rejestracyjnego za posrednictwem Strony. Kazda osoba
rejestrujgca sie musi potwierdzi¢ swoje dane kontaktowe za posrednictwem poczty
elektronicznej przed kontynuowaniem rejestracji. Zadne inne sposoby ubiegania sie
o konto na Stronie lub udziat w Programie nie bedg akceptowane.

2.5. Rejestracje niezgodne z niniejszym Regulaminem lub z warunkami
korzystania ze Strony (dostepnymi na Stronie) bedg niewazne i nie bedg
uwzgledniane.

2.6. Kazdy Uzytkownik moze zarejestrowac sie na Stronie tylko raz. Organizator
zastrzega sobie prawo do odrzucenia, potgczenia lub zamkniecia dodatkowych kont
w dowolnym momencie.

2.7. W przypadku probleméw lub pytan dotyczgcych rejestracji na Stronie
Uzytkownik powinien skontaktowac¢ sie z dziatem obstugi klienta Organizatora pod
adresem myComma@uk.moovelub.com.

3. Rejestracja

3.1. Aby zosta¢ Uzytkownikiem, osoba ubiegajgca sie o rejestracje
(,Wnioskodawca”) musi:

a) wejsC na strone rejestracji na Stronie (https://www.commaoil.com/pl-
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pl/mycommal/register);

b) prawidtowo wypemi¢ formularz rejestracyjny Wnioskodawcy, ktéry obejmuje:
(1) dane kontaktowe Wnioskodawcy;

(2) petng nazwe handlowg jego firmy.

3.2. Uzytkownicy sg zobowigzani informowac Organizatora o wszelkich zmianach
informacji i danych podanych w formularzu rejestracyjnym. W przypadku niepodania
danych wskazanych w punkcie 3.1.b) Wnioskodawca nie uzyska dostepu do
swojego panelu na Stronie.

3.3. Rejestrujac sie na Stronie, osoba wypetniajgca formularz rejestracyjny
o$wiadcza i zapewnia, ze posiada petne umocowanie do reprezentowania
Whnioskodawcy i zaciggania w jego imieniu zobowigzan wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu.

3.4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania, zmiany, przedtuzenia lub
zawieszenia Programu i niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie.

4. Udziati preferencje marketingowe

4.1 Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci, ze w ramach programu myComma
Organizator moze przesyta¢ im niezbedne informacje dotyczgce ich cztonkostwa.
Komunikaty te sg niezbedne do obstugi programu i nie wymagajg odrebnej zgody.
4.2 Uzytkownicy mogg réwniez otrzymac¢ mozliwos¢ otrzymywania informacji
promocyjnych dotyczacych programu. Informacje te bedg wysytane wytgcznie po
wyrazeniu przez Uzytkownika wyraznej zgody, ktérg mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie.

4.3 Informacje o tym, w jaki sposéb zbieramy, wykorzystujemy i chronimy Parstwa
dane osobowe w zwigzku z programem myComma, znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci myComma, dostepnej pod adresem https://www.commaoil.com/pl-
pl/mycomma/privacy-policy.

5. Odpowiedzialnosé

5.1. Odpowiedzialno$¢ Organizatora jest ograniczona w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialnosci Organizatora za oszustwo, $mier¢ lub
uszkodzenie ciata spowodowane jego zaniedbaniem ani jakiejkolwiek innej
odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna wytgczy¢ na mocy prawa.

5.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie,
przypadkowe lub nastepcze, utracone korzysci ani inne straty ekonomiczne
wynikajgce z korzystania ze Strony lub udziatu w Programie albo z nimi zwigzane.
Catkowita taczna odpowiedzialno$é Organizatora wobec kazdego Uzytkownika
wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub z nim zwigzana, w tym z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, czynu niedozwolonego
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lub z innego tytutu, a takze z tytutu dziatania lub zaniechania wynikajgcego z
niedbalstwa, niezaleznie od jego przyczyny, nie przekroczy kwoty 250 euro.

5.3. Wszelkie podatki, do ktoérych zaptaty Uzytkownik moze by¢ zobowigzany na
podstawie majgcych do niego zastosowanie przepiséw w zwigzku z Nagrodami
uzyskanymi w ramach Promocji, obcigzajg tego Uzytkownika, chyba ze regulamin
danej Promocji stanowi inacze;.

5.4. Strona moze byé narazona na przerwy, opdznienia lub niedostepnosé,
podobnie jak oprogramowanie wykorzystywane w zwigzku z Programem,
zarzgdzane przez zewnetrznych dostawcow. Obejmuje to brak mozliwosci
otrzymania Nagréd lub inne skutki takich awarii. Uzytkownicy przyjmujg do
wiadomosci, ze dostepnos¢ Strony i powigzanego oprogramowania pozostaje poza
kontrolg Organizatora, i zgadzajg sie zwolni¢ Organizatora z odpowiedzialnosci za
wszelkie problemy wynikajgce z awarii po stronie oséb trzecich.

5.5. Organizator dotozy staran, aby poprawi¢ wszelkie btedne informacje.
Organizator nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dane podane
przez Uzytkownikow.

6. Sita wyzsza

6.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ktéregokolwiek z
postanowien niniejszego Regulaminu, jezeli jego wykonanie zostato opdznione,
utrudnione lub uniemozliwione w catosci lub w czes$ci przez jakiekolwiek okoliczno$ci
pozostajace poza jego uzasadniong kontrolg, w tym w szczegolnosci:

a) strajki, lokauty, spory zbiorowe wszelkiego rodzaju, czesciowe lub generalne
przestoje w pracy (w tym strajki wtoskie), odmowy wykonania jakiejkolwiek pracy
(niezaleznie od tego, czy sg zgodne z prawem i czy dotyczg pracownikdw danej
strony, czy innych osob);

b) wojna, dziatania zbrojne, dziatalnos¢ terrorystyczna (rzeczywista lub
domniemana) lub jakikolwiek stan nadzwyczajny o charakterze lokalnym, krajowym
lub miedzynarodowym;

c) wszelkie przepisy, nakazy lub zgdania jakiegokolwiek migdzynarodowego,
krajowego, regionalnego, portowego lub innego organu wtadzy publicznej, jak
rowniez ingerencja lub ograniczenia natozone przez taki organ lub przez osobe
dziatajgca w jego imieniu;

d) awarie lub wypadki dotyczace instalacji, maszyn lub urzadzen;

e) awarie lub utrudnienia w transporcie;

f) awarie lub niedobory w dostawach Nagrdd lub informacji technologicznych
niezbednych do utrzymania Strony po stronie Organizatora lub jego wykonawcdw;
lub

g) zagrozenie lub uzasadniona obawa wystgpienia ktéregokolwiek z powyzszych
zdarzen.

7. Zmiany i zakonczenie



7.1.  Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub
zakonczenia Programu w dowolnym momencie, po uprzednim powiadomieniu
Uzytkownikdw.

7.2. Wszelkie zmiany wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania na Stronie.

8. Ochrona danych

8.1. Rejestrujgc sie i korzystajgc ze Strony lub uczestniczgc w Programie,
Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci, ze Organizator bedzie zbierac,
wykorzystywac, ujawniac i w inny sposob przetwarzac ich dane osobowe zgodnie z
Politykg Prywatnosci myComma, dostepng pod adresem
https://www.commaoil.com/pl-pl/mycomma/privacy-policy (lub pod innym adresem
URL wskazanym przez Organizatora) oraz z obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych. Obejmuje to dane osobowe niezbedne do prowadzenia Strony i Programu,
wydawania Nagrod, obstugi klienta, dziatania funkcji strony (w tym narzedzi
wyszukiwania pojazdow i rekomendaciji produktéw) oraz komunikacji z
Uzytkownikami.

Organizator moze przesyta¢ Uzytkownikom niezbedne informacje dotyczace ich
konta lub udziatu w Programie, w tym miedzy innymi weryfikacje konta oraz inne
komunikaty serwisowe lub administracyjne niezbedne do funkcjonowania Strony i
Programu. Komunikaty te stanowig czes¢ Strony i Programu i nie wymagajg
odrebnej zgody marketingowe;.

Jezeli Uzytkownicy wyrazili zgode, Organizator moze rowniez przesytac im
informacje marketingowe dotyczace Strony, Programu, Promocji, produktow lub
ustug. Uzytkownicy mogg w kazdej chwili wycofa¢ zgode marketingowg za
posrednictwem centrum preferenc;ji lub linku do rezygnaciji z subskrypciji
zamieszczonego w wiadomosciach marketingowych.

8.2. Ponadto, poniewaz Organizator nalezy do grupy Moove, moze on udostepniac
dane osobowe Uzytkownikéw innym podmiotom Moove na catym Swiecie.
Przekazywanie danych osobowych w ramach grupy Moove jest chronione przez
globalne ramy zgodnosci Moove, ktore przewidujg odpowiednie Srodki i
zabezpieczenia zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych niezaleznie od
miejsca ich fizycznego przechowywania. Dane osobowe Uzytkownikéw sg
przetwarzane w Wielkiej Brytanii, wobec ktérej Komisja Europejska stwierdzita
odpowiedni stopien ochrony danych, zgodnie z opisem w Polityce Prywatnosci
myComma.

9. Wirusy

9.1. Organizator nie gwarantuje, ze Strona bedzie bezpieczna ani wolna od btedow
lub wiruséw. Uzytkownicy odpowiadajg za odpowiednig konfiguracje swojego
sprzetu informatycznego, oprogramowania i platformy w celu uzyskania dostepu do
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Strony i powinni korzysta¢ z wtasnego oprogramowania antywirusowego.

9.2. Uzytkownicy nie mogg naduzywac Strony poprzez Swiadome wprowadzanie
wiruséw, koni trojaniskich, robakdéw, bomb logicznych ani innych materiatow
ztosliwych lub szkodliwych technologicznie. Uzytkownicy nie mogg podejmowac préb
uzyskania nieuprawnionego dostepu do Strony, serwera, na ktbrym Strona jest
przechowywana, ani do jakiegokolwiek serwera, komputera lub bazy danych
potgczonych ze Strong. Uzytkownicy nie moga atakowaé Strony za pomocg ataku
typu odmowa ustugi (DoS) ani rozproszonego ataku typu odmowa ustugi (DDoS).
Organizator moze zgtosi¢ kazde takie naruszenie wtasciwym organom $cigania i
bedzie z nimi wspobtpracowac, ujawniajgc im tozsamosé Uzytkownikow. W przypadku
takiego naruszenia Organizator moze niezwtocznie zablokowaé¢ Uzytkownikom
mozliwos¢ korzystania ze Strony.

10. Wiasno$¢ intelektualna

10.1. Organizator jest wtascicielem lub licencjobiorcg wszelkich praw wiasnosci
intelektualnej do Strony i publikowanych na niej materiatow. Prawa te obejmujg
miedzy innymi projekt, uktad, wyglad i elementy graficzne Strony. Ich powielanie bez
wyraznej zgody Organizatora jest zabronione. Wszystkie te prawa sg wyraznie
zastrzezone na rzecz Organizatora i zadne z postanowien niniejszego Regulaminu
nie moze by¢ interpretowane jako udzielenie licencji ani przeniesienie tych praw na
Uzytkownikdw lub osoby trzecie.

10.2. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Nagrod nalezgce do oséb
trzecich pozostajg przy tych osobach. Organizator nie udziela zadnych gwarancji
dotyczgcych praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich do Nagrod.

11.  Wytgczenie gwarancji

11.1. Niezaleznie od wytgczen przewidzianych w punktach 5.4 (Strona), 9.1
(Wirusy) i 10.2 (Wtasno$¢ intelektualna), Organizator nie udziela zadnych gwaranciji,
wyraznych ani dorozumianych, dotyczgcych dziatania, jakosci lub przydatnosci do
okre$lonego celu Strony lub Programu, oprogramowania wykorzystywanego w
zwigzku z Programem lub przez osoby trzecie zaangazowane przez Uzytkownikow,
ani jakichkolwiek oferowanych Nagréd.

12. Prawo wiasciwe i jurysdykcja

12.1. Niniejszy Regulamin podlega prawu Anglii i Walii i zgodnie z nim jest
interpretowany.

12.2.  Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub z nim zwigzane
beda rozstrzygane wytgcznie przez sady Anglii i Walii.

13. Postanowienia rozne



13.1.  Uzytkownicy sg zobowigzani do zachowania poufnosci swoich danych
dostepowych i nieprzekazywania ich innym osobom. Jezeli osoba trzecia uzyskata
dostep do konta Uzytkownika lub Uzytkownik ma inne przestanki wskazujgce na
niewtasciwe wykorzystanie jego konta, Uzytkownik musi niezwtocznie powiadomic
Organizatora i zmieni¢ hasto w panelu logowania.

13.2. Organizator moze czasowo zablokowac¢ lub zawiesiC konto na Stronie, jezeli
podejrzewa jego niewtasciwe wykorzystanie.

13.3. Strona moze okresowo zawierac linki do innych stron internetowych. Linki te
sg udostepniane dla wygody Uzytkownikow w celu przekazania dodatkowych
informacji i nie oznaczajg, ze Organizator popiera te strony. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnoéci za tres¢ stron, do ktérych prowadzg linki.

13.4. Strona wykorzystuje pliki cookie i podobne technologie w celu monitorowania
preferencji przeglgdania, zapewnienia funkcjonalnoéci oraz stosowania limitow
korzystania z niektorych funkgciji (takich jak narzedzia wyszukiwania pojazdéw). W
stosownych przypadkach plik cookie lub podobny identyfikator moze by¢
wykorzystywany do zliczania liczby wyszukiwan wykonanych przez
niezalogowanego uzytkownika w celu stosowania limitbw rozsgdnego korzystania.
Wiecej informaciji znajduje sie w Polityce Cookies dostepnej na Stronie.

13.5. Jezeli ktdrekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane
za niewazne lub niewykonalne, nie wptywa to na wazno$¢ ani wykonalnosé
pozostatych postanowien.

13.6. Niniejszy Regulamin stanowi cato$¢ porozumienia miedzy stronami w
zakresie korzystania ze Strony i udziatu w Programie.

13.7. Uzytkownicy mogg kontaktowacé sie z Organizatorem w sprawie wszelkich
pytan dotyczacych Strony lub Programu za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem myComma®@uk.moovelub.com.

13.8. Niniejszy Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i angielskim. W
przypadku rozbieznosci miedzy wersjami pierwszenistwo ma wersja angielska.



mailto:mycomma@uk.moovelub.com

	Strona internetowa myComma i Program myComma
	Regulamin Ostatnia aktualizacja: 14 października 2026 r.
	1. Wprowadzenie:


